TANARI KEZIKONYV

Altaldnos képzés munkara felkészits,
életpdlya épits program autista felnSttek szimara






Bevezetés:

A kézikonyvet mindazoknak a szakembereknek ajanljuk, akik a progra-
mot megismerték, azok céljaival egyetértenek és hitiik szerint a timoga-
tott dontéshozatal az autista és értelmi fogyatékos személyek esetében j6
megoldis a palyavilasztds segitésére.

A program célja:
Az autizmussal €16 a tankételes életkoron tdli fiataloknak legyen médja a
munkahelyi beilleszkedést, az életpalya-tervezést lehet6vé tevs
- ismeretek
- készségek
- kompetencidk
megszerzésére.

A cél elérése érdekében

- ,nem az embert keressik a munkdhoz, hanem a munkat az ember-
hez” ( meglévd képességekre épitve és azokat fejlesztve)

- hdrom féle kilonb6z8 kompetencidt és jartassagot, készséget, ké-
pességet (kistizemi, finommozgdst és nagymozgist) igénylé mun-
katevékenységet ismertetiink meg az életszertiség elvének betarta-
saval

- fokozatos terhelést alkalmazunk a siker érdekében

- motivaltsigot keresiink és a munkavégzés nélkillozhetetlenségének
elfogadasit szorgalmazzuk

A program célcsoportja:
autizmussal, értelmi fogyatékkal €16, tankoteles életkoron tidli fiatalok

A program soran megszerezheté kompetenciak:
- ismerjen meg hirom merében kiilonb6z8 kompetencidt igénylé
munkatevékenységet, munkaformat
- tudjon azokban egy-egy munkafazist verbdlis irdnyitdssal 6nalléan
elvégezni



- legyen motivélt és kitart6 4j munkafizis - esetleg munkakér - meg-

tanuldsdhoz
- fokozott kognitiv és fizikai terhelhetéség a mennyiség és mindség
iranyaba

- felelésségvillaldsban, 6nallésagban érettebb legyen

- adekvit médon tudja alkalmazni a magatartas- és viselkedéskulti-
rit a munkahelyen

- ismerje és haszndlni is tudja az alapvet$ kapcsolattartisi formédkat
munkatdrsaival

— értse és tudja elfogadni a felé irdnyul elvardsokat

- elfogadja a munkat, mint értékteremts tevékenységet

- képes legyen tdmogatott médon dontést hozni szakmai irdnyultsa-
gardl a feln6ttképzés tovibbi lehetSségeirsl

A programba val6 bekapcsolédas feltételei
egészségligyi alkalmassdg: nincs fert6z6 betegsége

A programban val6 részvétel feltételei
megengedett hidnyzis: max. 10%

A fogyatékossagbdl eredé specidlis igények figyelembevételének
médja:

A programban alkalmazkodni kell az autistak gondolkodésbeli sajatossd-
gaihoz: Az egész folyamatot célszerd bemutatni. Pontosan meg kell hat4-
rozni a munkafolyamat kezdeti fazisit és azt is, hogy mivel fejezédik be a
munka. Ezt koveti a részekre bontds, amit ismét elhelyeziink a folyamat
egészében. Az elvégzendd részfeladat helyét, szerepét be kell mutatni az
egész folyamat szempontjabdl, a fontossdg és felelgsség hangstlyozédsaval.
Alkalmazzuk az egyéni kommunikdcids eszkozoket és modszereket. (vi-
zualizalis)

Tevleges segitségnyujtasto] jutunk el a verbdlis irdnyitdsig, a folyamatib-
rak értelmezésével.

A képzés jellegét tekintve differencialt, egyénre szabott és gyakorlatori-
entdlt.
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Sziikséges:

a célesoport sajatsagos igényeinek megfelels tanulasi helyzet kialaki-
tisa: a tomeg, a hanghatdsok, a litvinytényezdk és egyéb figyelmet
elterel§ korilmény lehetSség szerinti kertilése, kizdrasa.

A gyakorlat folyaman a felmerilS problémak azonnali megbeszélése,
a pozitivumok kiemelése

Partnerségi és bizalmi viszony kialakitisa a személyi segitd, illetve
oktatdk és a képzésben résztvevs személy kozott

Megtelels id6pontot és id8intervallumot biztositani a mindenkori
vélemény-nyilvinitasra

A napi- és heti-rend betartdsa, a programszerd miikodés

Tolerancia az esetleges ,rossz nap” esetén

A képzésben résztvevd fiatal mentalis, pszichés és fizikai dllapotit
folyamatosan figyelni — a véltozdsok okairdl tdjékozédni és sziikség
esetén korrigalni

A fizikai dlloképességet munkakozi sziinetekben torndval, vagy az
egyéni képzési-fejlesztési tervekben meghatirozott médon fokozni
A megfelel§ rekredciorél gondoskodni

Tervezett képzési ido:
A képzésben résztvevik képességeinek felmérése alapjan flexibilisen és sze-
mélyre szabottan torténik a program ideje.

Irdnyadé éraszam a képzésben meghatdrozott ismeretek megszerzésére:
Tervezett programidé: 12 hét ill. 150 6ra

12 héten 4t heti 12 6ra (3x4 6éra) 6sszesen: 144 6ra + 6 6ra értékelés,
irdnyultsig megbeszélése

A tananyag megosztdsa:

heti 2 6ra elmélet 24 6ra
munka és balesetvédelem 3 x 2 6ra 6 6ra
gyakorlati ismeretszerzés 3 x 38 6ra 114 6ra
értékelés és irdnyultsdg megbeszélése 6 6ra
osszesen: 150 6ra



A képzés médszerei:

az autista fiatalok gondolkodasit a konkrétsdg jellemzi. Ezt a tanuldsi fo-
lyamatban is érvényesiteni kell. A képzést hirom médszertani szinten kell
megszervezni: cselekvési szint; képi-rajzos szint; verbalis szint, ami elve-
zethet a munkavégzés sziikségességének felismeréséhez. Személyi kisérés;
egyéni motivalds; egyiittdolgozds; tobbesatornds; informacié-dtadds; ta-
pasztalds; aktudlis feladatkozlés; gyakori ismétlés

Az osszedllitds a besz€ls, de nem mindig j6 szovegértd, és nem beszéls
autistak igényének megfelel6 médon torténik. Specidlis médszerekkel, td-
mogatott, tobbcsatornds informécié-dtadassal valamennyien elsajatithatjik
a munkahelyi tudnivalékat.

A gyakorlatban valé részvételt mindig az elméleti oktatds, a munka- és bal-
esetvédelmi ismeretek felidézése el6zze meg! Utina kovetkezik az egyiitt
dolgozis, timogatott segités, majd a verbalis, vagy egycsatornds irdnyitas.
(az értékels skildn hiarmas szint)

Minden felmeril6 problémiét az adott szitudciéban kell megbeszélni, le-
szlirni kozosen a tapasztalatokat.

A képzés gyakorlatorientdlt, melyen belil elmélyitjik az elméleti tudast.
Mindig csak a helyeset, szabalyosat tanitsuk, a tiltdst és tagaddst kertljik!
A napi munkaelfoglaltsig idtartamét célszerd 4 6ras intervallumra ter-
vezni, heti 3 alkalommal, sziikség szerinti munkakoézi szlinetekkel, melyet a
lehetd legkevesebbre célszert csokkenteni.

A program folyamata: A program szerkezete és tananyagtartalma
Az autista emberek tanuldsi képességeinek, szokdsainak figyelembevételé-
vel lehet csak Osszedllitani a cél sikeres eléréséhez.

A felkészitéskor pontosan meg kell ismertetni a fiatallal az egész modult
széban és egyéb személyenként valtozé timogatott médon. Ezt koveti a
lebontis egy munkakor elméleti és gyakorlati tudnival6inak a bemutati-
sara. Az elmélet tomor, érthetd, lényegre t6r6 legyen és mindig kovesse a
gyakorlati bemutatis.

Az elméleti képzés a képzdintézményben folyik. A gyakorlati képzés intéz-
ményen beliil, vagy védett illetve nyilt munkahelyen torténik.
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A programban az elméleti

gyakorlati

munka-és balesetvédelmi
oktatds egységet alkot.
A gyakorlati oktatds hdrom + egy részbél all a megismerend6 3 munka-
kornek megfelelden havi ( 4 héten keresztil) viltdssal . A kozos értékelés a
képzés utolsé fazisiban torténik.
Ennek eredménye, hogy a hallgaté 6nmaga tudja eldonteni, hogy melyik
munkakorben érezte magit sikeresnek, milyen munkakoriilmények kozott
érezte magit jol.



Az ismeretszerzés folyamata, egymdsra épiilése

1.ELMELET:

sajat személyes adatok ismerete

onismeret, palyaorienticio, egészségtligyi alkalmassig

jogok és kotelességek

koszonési, megszolitasi formdk, udvariassigi szabdlyok alkalmazisa
kommunikacids, nonverbilis, metakommunikiciés kifejez6készség
fejlesztése

piktogramok, rajzos folyamatabrik helyes megértése és hasznalata
alapvetd munkavallalisi ismeretek (munkajog: kotelességek és jogok,
munkaidd, bérezés, juttatisok)

munka-és balesetvédelmi szabdlyok betartisa, megel6zésére teendd
intézkedések

higiénés- és elsGsegély nyujtasi alapfoku ismeretek

helyes munkatarsi kapcsolat kialakitdsa, a munkahelyi hierarchia is-
merete (kinek kell sz6lni és miért, kitSl kérhetek segitséget és miben)
a munkafolyamat ismerete

munkavégzéskor hasznalt berendezési tirgyak, eszk6zok, szerszama-
inak név-és funkcié szerinti ismerete

kornyezettudatos viselkedési formdk

onértékelés

2. MUNKA- ES BALESETVEDELEM

munka-és balesetvédelmi szabdlyok betartisa, megel6zésére teendd
intézkedések

higiénés- és elsGsegély nyujtasi alapfoku ismeretek

biztonsdgos munkavégzés, munkafegyelem

munka- és balesetvédelmi szabdlyok betartdsa a gyakorlatban
elsGsegély-nyujtas

3. GYAKORLAT - I-II-1I1

Az elméleti ismeret és gyakorlat 6sszeegyeztetése segitséggel
megjelenés a munkahelyen, pontossig, dpoltsig

munkaidé, munkakozi sziinetek

konkrét munkahelyi hierarchia, munkatdrsakkal valé differencidlt vi-



selkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni

- biztonsdgos munkavégzés, munkafegyelem

- munka- és balesetvédelmi szabdlyok betartdsa a gyakorlatban

- elsGsegély-nyujtas

- a munkafolyamat ismerete

- munkavégzéskor haszndlt berendezési targyak, eszk6zok, szerszama-
inak név-és funkcié szerinti ismerete

- munkafolyamat munkafizisokra bontott kiprébalasa

- figyelmes, pontos és kitarté munkavégzés, a végzett munkafizis fon-
tossdga az egész szempontjabdl

- Dbiztonsigos eszkozhaszndlat ( tisztintartds, helyrerakds)

- a munkakornyezet tisztasdgdnak, rendjének megtartisa

- koérnyezettudatossig a munkahelyen

- onallésdgra val6 torekvés, 6nellensrzés

- munkatempd fokozdsa

- amunka értékelése

- az értékteremté munka 6rome

4. ERTEKELO MEGBESZELES



Elmélet

Sajat személyes adatok ismerete:

Mi a nevem? Vezeték- és keresztnév. Miért hivnak igy? Ki adta a
nevemet? Mit jelent a nevem? Mikor szilettem? Hol sziilettem?
Hany éves vagyok? Hogy hivjik a sziileimet? Sziiletési név fogalma.
Hol lakom? Helyiség, utca, hazszam, pontos lakcim. Allandé lakeim.
Csalddom tagjai, akikkel egy haztartisban élek. Tartézkodasi hely.
Kikkel lakom egytitt? Kik a lakétarsaim? Kik a segit6im? Biogrifia,
fotok, emléktargyak. Csalddi album. Térkép, utvonalterv az otthon és
a munkahely kozott.

Onismeret, pilyaorienticio, egészségiigyi alkalmassig

Kiils6 megjelenés, tiikrom-tikrom. Belsd tulajdonsigaim, jellemvo-
nisaim. Szembestiilés a jé és rossz tulajdonsigokkal. Reakciok a kii-
16nb6z8 szituicidkban: mit érzek, indulati, érzelmi jellemzdék. Ké-
pességek, készségek. Nagy- és finommozgis, beszéd, terhelhetdség,
figyelem, emlékezképesség, tanulds. Mit jelent a tanulds, mit fej-
leszthetek a tanuldssal? Informécidszerzés. Vigyak és valdsdg. Test-
kép, ép test, egészséges allapot és annak megdrzése.

Jogok és kotelességek
Az dllampolgir és az dllam szerepe, kapcsolata. Jogok, kotelességek
otthon, a maganéletiinkben és az orszdgban. Alapveté munkavéllalsi
ismeretek (munkajog: kotelességek és jogok, munkaidd, bérezés, jut-
tatdsok). Munkajogi dokumentumok: szerzédések, kapcsolati rend-
szerek konnyen érthetd forditdsban. A munkahelyi hierarchia isme-
rete (kinek kell sz6lni és miért, kitSl kérhetek segitséget és miben)

Kommunikiciés, nonverbilis, metakommunikicids kifejezokészség
fejlesztése
koszonési, megszolitasi formak, udvariassdgi szabalyok alkalmazisa a
mikro- mezo- és makro-koérnyezetben. Témék a kiilonb6z6 kapcso-
latokban. Testbeszéd, mimika. Alternativ kommunikiciés eszkozok
haszndlata. Helyes munkatdrsi kapcsolat kialakitasa.
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Ko6rnyezettudatos viselkedési formak
energia fogalma, hasznositisa, takarékossig a villamos- fiitési- vizi
energidval. Hulladékok szelektiv gyijtése otthon és a munkahelye-
ken.

Munka-¢és balesetvédelmi szabalyok betartisa, megel6zésére teendé
intézkedések (altalanos)
tiz- viz- gdz- villamos energia hasznilatinak szabalyai. Veszélyfor-
rasok: csuszds, Utés, vagds, forrazas, vegyi drtalom, dramiités. Higié-
nés- és elsésegély nyujtasi alapfoku ismeretek

A munkafolyamat ismerete
a gyakorlati munkavégzések fajtdi, helye és a produktumokig valé
eljutds utja. A folyamatok elvégzéséhez sziikséges segitések fajtii,
egyénenkénti sziikségletek: piktogramok, rajzos folyamatdbrak he-
lyes megértése és hasznalata. A munkavégzéskor hasznélt berendezé-
si targyak, eszk6zok, szerszdmainak név-és funkcié szerinti ismerete

Onértékelés
az elméleti képzés anyaga elsajititisdnak sikeressége. Témdk szerinti
koz6s feldolgozas
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Munka- és balesetvédelem

Az elméleti és gyakorlati képzésnek része a munka- és balesetvédelem és az
elsGsegély-nyujtasi alapismeret:

Az egészség az ember legfébb kincse. Mindenki felelgsséggel tartozik 6n-
magdnak és kornyezetének azért, hogy ezt a kincset megérzi és mindent
megtesz annak érdekében, hogy teste egészséges maradjon. Civilizlt vild-
gunkban szamos szabalyt kell ismerni ahhoz, hogy biztonsigban lehesstnk.
A mindennapi életiink részévé viltak azok az eszkozok, melyeknek haszna-
lata sordn, a szabdlyok be nem tartdsa esetén, az ellenséglinkké valhatnak.
A szabilyok betartdsa mellett fontos, hogy a baj bekévetkeztével ismerjik
a legfontosabb teenddket is.

Elektromos aram

Nagyon sok gép drammal mikodik. Haszndlatuk megkonnyitik minden-
napjainkat. Az elektromos dram hasznalata nemcsak elényokkel jir, hanem
kockézatokat is rejt magdban. A kockazatok a szabdlyok betartdsdval mi-
nimalizalhatdk. A elektromos gépekkel kapcsolatos balesetvédelmi el6ird-
sokat, dramtalanitdst, mikodtetést, tisztitdst, karbantartast el kell végezni.
Hasznilat utdn az eszkozoket ajinlatos karbantartani, ezzel a funkcionalis
élettartamukat néveljik meg. Minden haszndlatba vétel el6tt rendszeresen
ellendrizziik az elektromos vezeték épségét. Karbantartiskor minden esz-
kozt el6zetesen dramtalanitsunk!

A tiliz az ember életében fontos szerepet tolt be. A tiiz sok hasznossdga
mellett tanuljuk meg annak kezelését is. Az elszabadult tiz nagy pusztiti-
sokra is képes. Fontos tudnivalé tehét a tiz kordaban tartdsa, a tiz terjedé-
sének megakadalyozdsa. Ha tliz keletkezik, els6ként a gdzvezeték elzdrisa,
robbandsveszélyes tirgyak eltivolitdsa a feladat, majd bg vizes ruhdval avat-
kozzunk kézbe. Bedztatott torolkozot teritsiink a langra, de semmiképp ne
csapkodjuk ronggyal. Ttz esetén hivjuk a tizoltdsdgot.

Elektromos tliznél nem hasznilhatunk vizet, vizes ruhadarabot az oltdsra.

Els6 dolog az dramtalanitds, utdn porolté hasznalata javasolt, sziikség ese-
tén hivjuk a tizoltésigot.
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Forrazas:

Baleset esetén a forrdzott testrészt legalibb 6t percig tartsuk hideg folyéviz
ald. A hideg viz a sériilt részt6l hét von el és megakaddlyozzuk a mélyebb
égést.

A csusz6s padlé balesetveszélyes. A jardlap csuszdsinak két £6 oka van.
Egyfeldl vannak eleve csiszds feliiletek. Mazas csuszasgatlé nélkili jaréla-
pon kénnyen elcsiszhatunk. Ezért ajinlatos a napi tevékenységek sordn a
zdrt cipd haszndlata. Papucsban nagyobb a balesetveszély. Masrészt a csu-
szast okozhatja a jirdlapra kertlt viz, kifrdcesent anyagok, leesett darabok.
Teend6 a miel6bbi feltakaritas. Mi lehet a baleset megel6zési médszeriink?
El6szor hivjuk fel a figyelmet a problémara, majd a padlét tisztitsuk meg és
szdradds utin vegyik haszndlatba djra a tertletet.

A lépcsén valo kozlekedésnél fokozott figyelemre van sziikség. Ha a 1épcsé
jaréfelilete a megszokottdl eltér, ivelt, vagy rovid, minden esetben figyel-
meztessiik a segitséggel el§ személyeket a fokozott odafigyelésre. A fal-
ra szerelt kapaszkodo, a korldt segit abban, hogy balesetmentesen tudjuk
a mindennapjainkban haszndlni. A 1épcsén jards egyben a szem, kéz, ldb
koordindcidjit el6segité mozdulatsor, mely egyben erésiti az izmokat is.
Gyakoroljuk sokszor, ha lehet, mell6zziik a liftet!

Az els6segélynyijtis alapismereteit, alapelveit mindenkinek ismernie kell.
Altaldnos ismereteink fontos része, hogy segiteni tudjunk bajba jutott em-
bertirsainkon A testiinkkel kapcsolatos biol6giai alapismeretek segitenek
az eligazoddsban.

Vigis, sziras, zaz6dds

Mi a teend 6, ha bekovetkezik a baleset?
- sz0l a segitének, vagy tdrsa kozli a torténteket,
— a balesetet szenvedettet letltetjik egy székre,
- megnyugtatjuk,
- elmondjuk mi fog térténni vele,
- a sebet fertStlenitjik, a sebtdl kifelé vezetd mozdulattal,
- ezutdn a sériilés mértékének megfelelGen bekotjik,
- ha er6s a vérzés nyomokotést alkalmazunk.
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- az elldtott sebre gézt helyeziink, rogzitjiik a kotést, ha sziikséges rog-
zitjiik a testrészt.

Maras:
A vegyszerek hasznalatindl mindig a bg vizes lemosasra fel kell hivni a

figyelmet.

Lazas allapot

A laz mérése utin annak csillapitdsa a legfontosabb feladat. Folyadékp6t-
lasrél gondoskodjunk, a beteget gyakran kinaljuk tedval, hogy ki ne szi-
radjon. A ldz csillapitdsa torténhet ldzcsillapité tablettaval és/vagy hitétir-
dével vagy borogatassal. A hiit6fiirdé hatdsos eszkoz: a 37 C fokos vizzel
telt kddba fektetjik a beteget, kozben lassan hiitjik a vizet, majd szdrazra
torolve dgyba fektetjiik. A borogatds allott vizes ruhdval torténik a, melye-
ket a végtagokra, torzsre helyeziink és gyakran cseréliink.

Testiinkkel kapcsolatos alapismeretek.

Beszéljiik meg a kiils6 tulajdonsigokat. Kinek milyen a haj szine, szem szi-
ne. Alakitsunk ki képet a testalkatr6l. Beszéljiik meg mi az, mit jelent, hogy
sovany, kovér, magas, alacsony testalkat.

Testrészek megnevezését gyakoroljuk be. Betegség esetén, fontos hogy a
tijdalom, vagy rendellenesség helyét meg tudja hatdrozni a segitett személy.
Allapitsuk meg kozosen a fej, nyak, mellkas, has, 1db, kar, kéz hatarait, azo-
nositsuk az iziileteket, a csukldt, konyokat, vallat, csipét, térdet, bokat.
Legfontosabb belsé szerveink elhelyezkedésrl alakitsunk ki alapvetd is-
mereteket. Beszéljiik meg, hol van a sziviink, tidénk, gyomrunk, vesénk. A
széklet- és vizeletiirités rendszerességérdl is ismereteket kell nydjtani.
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GYAKORLAT
L.

Pl.: Kertészeti munka

A gyakorlati képzéshez haszndlhatunk emlékeztetének egy megfigyelési la-
pot (1. melléklet), amelyre minden munkateriletre vonatkozéan foljegyez-
ziik a megfigyeléseinket szovegesen. Ez segit majd a kozos értékelésnél.

Fizikai kornyezet: szabad tér, nagy teriletek, erds fizikai igénybevétel.
Megfigyeljiik a személy terhelhetSségét, kitartisat a hémérséklethez, id6-
jarashoz valé alkalmazkoddsit. A vizudlis és hangigerek hatdsit, a taktilis
érzékenységet.

Szocidlis kornyezet: szabad mozgisok, elkertilhet6k a folyamatos em-
beri kontaktusok. Megfigyeljik, hogy tud-e differencidlni a személy a
munkahelyi hierarchia alapjin, ki, mikor kinek ad utasitdst, irdnyitist. A
kommunikacié a munkatdrsak kozott egyébként kevéssé kotott. A felada-
tok Osszetettsége alacsony, de a feladatok egymishoz valé kapcsolddisit
ismerni szikséges. A figyelmére itt is sziikség van, mérjik, hogy mennyi
idére, milyen intenzitassal figyel feladatvégzés kozben. Megfigyeljiik, hogy
a munkakozi sziineteknek az elére meghatdrozottakon kiviil, a terhelésbél
ad6dodan keletkezd igényének jelzésére képes-e a leendé munkavéllalo.

Az elméleti ismeret és gyakorlat 6sszeegyeztetése segitséggel
1. megjelenés a munkahelyen, pontossag, apoltsig
2. munkaidd, munkakézi sziinetek
3. konkrét munkahelyi hierarchia, munkatarsakkal valé differencialt
viselkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni
4. biztonsigos munkavégzés, munkafegyelem
a) munka- és balesetvédelmi szabilyok betartisa a gyakorlatban
(szakmai munkahoz kothetéen)
b) elsésegély-nyujtis
5. munkafolyamat munkafazisokra bontott kiprébalasa
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. figyelmes, pontos és kitarté munkavégzés, a végzett munkafazis
fontossiga az egész szempontjabdl

biztonsagos eszkozhasznalat (tisztantartas, helyrerakas)

a munkakornyezet tisztasaganak, rendjének megtartisa
kornyezettudatossiag a munkahelyen

. onallésagra valé torekvés, onellenérzés

. munkatemp6 fokozasa

. amunka értékelése

. az értékteremt6é munka 6rome

. megjelenés a munkahelyen, pontossag, apoltsig
a) Megjelenés a munkahelyen:
A kertben végzett munkakat az utcai ruhdzattdl eltéré munkaruha-
ban sziikséges végezni. A védéruha haszndlatdnak szikségességét
aleend6 munkavillalénak el kell fogadnia . Fontos megfigyelniink,
hogy képes-e huzamosan, rendeltetésszerien a védéruhat hasz-
nalni. A ruhdzat cseréjét ugynevezett 6ltézében lehet elvégezni.
Ebbél a helyiségbdl kiilon nyilik WC, mosdé, zuhanyzé. Ezeket
a helyiségeket fontos megismertetni a munkavéllaléval. A ruhdzat
cseréjéhez id6re van sziikség a munkaidé megkezdése el6tt. Az
oltozésre szant id6t sziikséges behatdrolni, oly médon, hogy figye-
lembe vessziik a fogyatékossdg tipusit, az egyén 6nallésigat, id6-
tartdsat. A munkds, ill. az utcai ruha taroldsira hasznalt szekrényt,
polcot els6 alkalommal meg kell mutatni, melyik a sajatja. Ezt tu-
datosithatjuk gy, hogy a nevét olvashatéan felirjuk egy cimkére,
tibldra. A betliket nem ismerd fogyatékosoknak az 6narcképiiket
tehetjiik ki. A latdssérilt személyeket oly médon tudjuk segiteni
a sajat szekrényéhez, hogy az 6ltézébe kisérve a lépéseket meg-
szdmoljuk, majd jobbra, vagy balra forduldssal irdnyitjuk, hogy a
szekrény ajtajat kinyissa, vagy a polcon milyen irdnyba nydjtsa a
kezét. A Braille-irdssal olvasni tudé fogyatékos személy nevét is
feltiintethetjiik a szekrény ajtajan, ill. a polcon. A kerti munkdhoz
az id6jarasnak és az évszaknak megfelelGen sziikséges feloltozni.
Igy kantaros nadrag, kabt, p6l6, zért védécips sapka, textilkesztyt
sziikséges még. A munkatertleten mar a munkakornek megfelels



ruhdzatban jelenik meg. A fogyatékos munkavéllalé, ha a kom-
munikéciéjiban akadalyozott, vizualisan segithetjik, fénykép vagy
dbra segiti a ruhdzat kivdlasztdsaban, és folyamat abrdn latja a he-
lyes 6ltozési sorrendet. A latdssériiltek a munka ruhdt tapintdssal,
az anyagarol, formdjir6l ismerik fel.

b) Apoltsig:

kerti munka sordn beszennyez8dik a kéz, és a ruhdzat. A fizikai
munka serkenti az anyagcserét. A ruhdzat izzadtsigtdl foltos, és
kellemetlen szagi. A munkavallal6t tanitsuk meg, hogy a munka-
ban viselt pél6t a munka végén vegye le és a piszkos ruha tdroléba
tegye. A munkdsnadrigot és a kabdtot a szekrénybe, polcra tegye,
de ha nagyon szennyezett a piszkos ruha tdroloba tegye. Ezt ko-
vetéen majd tisztilkodjon az 6lt6z8bdl nyilé mosdé helyiségben.
A munka sordn munkakozi sziinetben a kezét étkezés el6tt mossa
meg. A segité személy verbalisan és vizudlisan is segitheti a fo-
gyatékos személyt. A latdssérilt fogyatékos személyt a kozlekedd
utvonalon a személyi segitd kiséri, verbdlisan irdnyitja.

¢) Pontossig:
A munkavallal6 a munkahelyén pontosan a munkaidé megkezdése
elstt jelenik meg. A kezdés elétt tudja meg a fogyatékos munka-
véllal, hogy a feladatok kozil az adott napon mit kell elvégeznie.
A pontossdg elsajatitdsanal haszndlhatunk csorgdéérit. Segiti az
oltozésre forditott id6 betartdsit, és még a munka megkezdését is

2. Munkaidé, munkakézi sziinetek:

a) Munkaidé:
A leend6 munkavillalénak tudnia kell, hogy a munkavégzésre el6-
irt id6 annak kezdetétdl a befejezéséig tart idStartam, amibe be
kell szamitani a munkavégzéshez kapcsol6dé eldkészits és befeje-
28 tevékenység idStartamit.

b) Munkakozi sziinetek
A fogyatékos munkavillalénak joga van aa neki sziikséges mun-
kakozi sziinetekre. A munkavégzés megszakitisival az egyéni fog-
lalkoztatdsi rehabiliticis tervekben meghatirozott munkakézi
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sziinetet kell biztositani. Meg kell figyelniink, hogy mekkora idé-
idétartamban képes a leendé munkavillalé a figyelmét 6sszponto-
sitani a feladatok végzésére. Ez fog segitséget nydjtani abban, hogy
az egyéni rehabiliticids tervében milyen tGtemben és mértékben
hatdrozzuk meg a munkakozi sziineteket. A munkakozi szinet
hasznos eltoltése hozzdjarul ahhoz, hogy utina a munkavégzés jo
mindségi legyen. Ebben az idében torténik a tizérai elfogyasztisa,
folyadék-pétlds. A test dtmozgatdsit segiti néhdny tornagyakorlat
ez 16 alatt.

3. konkrét munkahelyi hierarchia, munkatarsakkal valé differencidlt
viselkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni:
a) Konkrét munkahelyi hierarchia, differencialt viselkedés

Az adott munkahely hierarchidjit, a munkatarsi kapcsolatokat vi-
zudlisan rogzitjik. A fogyatékos személyt jol lithatéan megjeldl-
juk a hierarchidban, majd a kiloénb6zé témakban a kapcsolattar-
tasra kijelolt személyeket is. Majd a szocidlis koron jeldljik a mun-
katarsakat az ,ismerds” kategéridban. Megszolithatjuk magédzédva,
vagy ha felkérést kapunk téle tegezd viszonyban. Hivhatjuk a ke-
resztnevén vagy beosztisa alapjan. Pl: Katalin, Intézményvezetd
asszony. K6szonéstink mindig a napszaknak megfelelden legyen,
pl. J6 reggelt! J6 napot kivinok! Szervusz, Szia stb. az illemnek
megfelelden. A differencidlt viselkedés képességét megfigyeljik,
sziikség esetén a segédeszkozok alkalmazdsaval fejlesztjik.

(1) Intézményvezets: A szakemberek és a fogyatékos munkaval-
lalok TEAM munkéjat koordindlja, az egyes munkafolyama-
tokhoz biztositja a személyi és targyi feltételeket.

(2) Foglalkoztatis szervez koordindtor: a fogyatékos személyek
szamdra megtervezi a napi munkat. Figyelembe veszi, hogy
az adott munkafeladatra ki a legalkalmasabb, mint fizikali-
san, mentdlisan az adott napon. Minden munkafolyamatot
jol ismer. A munkavéllalé folyamatos kapcsolatban van vele a
munkaidd alatt, a felmertilg problémak megolddsihoz 6t kér-
heti meg. A foglalkoztatds szervezs és a csoportvezets koz-
vetlen kapcsolatban dllnak egymadssal.

(3) A csoportvezet6/segité és a fogyatékos dolgozok kozvetlen
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kapcsolatban dllnak. A munkavéllalé a csoportvezets uta-
sitdsai alapjdn végzi a rabizott feladatot. Minden rendkiviili
eseményt neki jelez. A munka végeztével & értékeli a munka-
véllalé 6nallé munkavégzését, a feladat végrehajtdsit, a mun-
katirsaival val6 kapcsolatit. A biztonsig betartdsit, és egyéb
megnyilvanulasait.

4. biztonsigos munkavégzés, munkafegyelem:

Az elméleti oktatds sordn a munkateriileten hasznilt eszkozoket,

gépeket, funkcié szerint ismerik meg a hallgaték. A gyakorlatban a

tuddsukat elmélyithetik Ugy, hogy az eszkozoket, gépeket hasznalat

kézben latjak, a kisebb eszkozoket, gépeket kézben tartjdk, a baleset-

védelmi elSirdsoknak megfelelden Gzembe helyezik. A kerti gépek

kilonbo6zd részekbdl dllnak, ezeket megtanuljdk, hogy kell szak-

szertien szétszedni, Osszerakni, pl. a tisztitds miatt, a kézben tartani.

Fontos tudni a fogyatékos munkavallalénak, hogy az eszkéz mely

részei okozhatnak balesetet. Az 4s6, kapa kézi szerszamok. Részei a

fanyél, és a vasbdl késziilt d4s6-fej, kapa-fej. Ezek az eszkozok hegyes

végliek, és oldalai élesek.

a) munka- és balesetvédelmi szabilyok betartisa a gyakorlatban
(szakmai munkahoz kothetéen)
Az 4sét, kapat, gereblyét gy kell biztonsdgosan kézben tartani,
hogy a balesetet elkeriljiik, hogy az eszkézt a nyelénél fogjuk meg,
és fuggolegesen, fejjel lefelé tartjuk kézben. Eszkozvaltasnal a szer-
szamot dllitva a kijeldlt helyre tegyiik. A f6ldon elfektetett esz-
koz balesetveszélyes. A kézi szerszamokkal a médsik munkavéllalé
felé nem tehetlink kaszalé mozdulatokat. Az eszkoz hasznalatkor
tgyelni kell a konfliktus elkertilésére. Szintén balesetveszélyes le-
het. Az eszk6zok hasznalata kozben megfigyeljiik, hogy a fogyaté-
kos személynek az alapvet biztonsigérzete 6sztonszertien miko-
dik-e, vagy az ismereteket az alapoktél kell tanitani.
b) Elssegély-nyujtas: Végott, ill. sztrt sebet okozhatnak.

A szirt, vigott sebeket elsGsegélynyujtdssal tudjuk elldtni. A bal-
esetet szenvedett dolgoz6t a munkateriletrd] kikisérjiik, és nyuga-
lomba helyezziik. Leiltetjik, szikség esetén lefektetjik A sériilt
testrészt, ha sziikséges szabadda tessziik. Az elsésegélydobozbdl pl.
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5.

20

Betadin fert6tlenitét és gézlapot vesziink el. Mieltt a seb ellatdst
elkezdjik, réviden mondjuk el a fogyatékos személynek mit fo-
gunk tenni vele. A fertStlenitészerrel atitatott gézlappal kitisztit-
juk a sebet. Korkoros mozdulatokkal a seb belsejétél a sebszél felé
haladva. A lefertStlenitett sebet gézlappal lefedjiik ragtapasszal
rogzitjik A sérilés sulyossdgatdl figg az, hogy a sériiltet tovibbi
ellatas céljabol szakorvosnak is megmutatjuk-e. A szakorvos donti
el, hogy a Tetanusz védGoltds beaddsa sziikséges-e.

¢) Az elektromos drammal miikodd kisgépek hasznélatba vételét,
elméleti képzés el6zi meg. Az dram biztonsigos hasznélatihoz
milyen el6irdsoknak kell megfelelni. Pl. ép konnektorba, ép du-
g6t lehet behelyezni. A kéz mindig szdrazra torolt legyen. A for-
g6 alkatrészeket miikodés kozben megérinteni balesetveszélyes.
Az elektromos drammal mikods eszkozok helytelen hasznélata
aramutéshez vezethet, nagyon stlyos égési sériiléseket és szivle-
allast okozhat. Fontos a gyors és szakszeri elsGsegély nytjtis, és a
mentk hivasa a 104-es telefon szdmon. Aramiitéskor elsédleges
teladat, hogy az eszkozt dramtalanitjuk, és csak ezutin kezdhetjik
meg a sérilt munkavallal elldtisit. Fontos a sértlt munkavallalé-
ban tudatositani, ha nem dramtalanit 6 maga is &ramutést szenved,
ha a balesetet szenvedett személyhez ér. Szivmegillas, és a 1égvétel
hidnya esetén az Gjraélesztést siirgésen meg kell kezdeni, és mind-
addig folytatni, amig a mentGszolgalat megérkezik. Ezt a feladatot
az adott csoport vezetdjének kell végeznie. Az djraélesztés alap-
szabalyat ismeri.

d) Vegyszerek veszélye. Mivel a névényvéds szerek az emberek sza-
midra is mérgezdk lehetnek ezért nagyon fontos a helyes és szak-
szerd tarolasuk, alkalmazasuk. Az utasitisok kovetése gyakorlatve-
zet$ személyes irdnyitdsdval torténhet.

munkafolyamat munkafazisokra bontott kiprébalasa

A novénytermesztés tobb fazisbdl dllé tevékenység, amely tavasztdl-
6szig folyamatosan munkét biztosit a fogyatékos munkavillalénak
az alibbi tertleteken. Ha a teljes munkafolyamat egy fogyatékos
személy szdmdra nem atlathato, akkor rész-munkafolyamatokra kell
bontani, és az & részfeladatdhoz kozvetlenil kapesol6dé munkafolya-



matokat is megismertetni vele. Igy a teljes munkafolyamat a kés6bbi
képzésekkel a tudisa szerves részévé vilik. Sziikséges megfigyelni,
hogy mekkora folyamatot lt 4t a fogyatékos személy, ennek alapjin
lehet a késdbbiekben a munkakori feladatainak skalajit 6sszedllitani.

a) Talajmivelés: A talajmivelés tobb részfeladatbél dll6 tevékenység.

(1) Talaj elokészités: Szerves trigya,- komposzt trigya-szétterité-
se a talajon és a foldbe dsdsa. Eszkozok: lapat, gereblye, talics-
ka. A kézi szerszamok helyes haszndlatdrdl szerzett ismerete-
ket munkakezdés el6tt ajanlott dtismételni. Erre a feladatra
egészséges, erés fizikummal rendelkezé munkaviallalét keres-
stink, akinek nagy mozgisa stabil, j6l koordindlt. Az egyszeri
feladatot elsajatitja bemutatds Utjdn. A bemutatdst tobbszor
is megtehetjik, vagy folyamat dbrdkkal egészithetjik ki. A
teladat helyes és pontos végrehajtdsiban eléfordulé hiba nem
okoz fenn akadast a munkafolyamatiban. Az esetleges hibik
a késébbiekben korrigilhaték. Ez a részfeladat monoton, ami
rovid munkakozi sziinetek beiktatdsaval ,oldhaté. A munka-
véllal6 a pihend utdn tudjon Gjra alkalmazkodni a feladathoz.

(2) A gereblyézés, felszin elegyengetése. A talaj-el6készitéshez
a fogyatékos munkavéllalé kivalasztja eszkozt, és bemutatds
utdn haszndlja.

(3) Vetés, dugvinyozds: A kiilonb6z8 magok helyének kijel6lé-
se kézi kapaval, és gereblyével, torténik. A kézi szerszimok
helyes hasznalatirdl szerzett ismereteket munkakezdés el6tt
ajanlott dtismételni. Az el6készitett dgydsba kapaval egyenes
sorvezetd drkot hizunk, amibe a magokat egyenl6 tivolsagra
vetjiik el. A sor egyenességét gy is biztosithatjuk, hogy az
agyas két végére leszirunk egy-egy karét szirunk le és zsinért
hizunk ki kozé. Ezzel segitjik a feladatot végzs fogyatékos
munkavallalét, a feladat pontos elvégzésére. Ilyen vetGsort ké-
szitlink a dughagymadnak is.

(4) A sorok kijelolése. A megfeleld tavolsdg biztositja a novények
megfeleld novekedését, igy konnyl a megmiivelés, gondozis.
Minden részfeladatndl sziikség szerint bemutatjuk a feladatot,
ezt folyamat dbraval is timogathatjuk. (fot6). A figyelmet eb-
ben a feladatban addig fontos fenntartani, mig a magokat az
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arokba egyenletesen elszérja a munkavallal. A sorok vetése
kozott lehet szlinetet tartani. Az 4s6, kapa és a gereblye hasz-
nilata, és a gyomtalanitis a késébbi munkafolyamatokban is
jelen lesz.

6. figyelmes, pontos és kitarté6 munkavégzés, a végzett munkafazis
fontossaga az egész szempontjabdl
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a)

b)

<)

A munkafolyamatok 4tldtisa, egymadsra épuilése: a technolégiai fo-
lyamatot irdsban vagy képekkel illusztralva, a sorrendiséget nyilak-
kal jelolve sziikséges bemutatni. Minden munkafézis fontossdgéra,
a pontatlansig kovetkezményeire egyenként ra kell mutatni.

Az adott tevékenység elhelyezése a folyamatban, kapcsolédds
a médsok munkajihoz. A konkrét munkafdzist el kell helyezni a
technoldgiai folyamatban és a kozvetlen kapesoléddsi pontjait az
el6z6 és kovetkezd munkafizishoz meg kell adni. A kapcsolédé
munkafizisokat végzd személyeket azonositani kell. A fentiek sze-
rint az adott munkafizis fontossigira és a pontos feladatvégzésre
fel kell hivni a figyelmet. A pontatlansig kovetkezményeit és az
egész munkadarabra torténd kihatdsat vazolni kell. Példaul: ha
nem megfelel sortavolsigot jelolink ki a vetésnél, akkor a kikelt
névények nagyon kozel kertlnek egyméshoz. Ez akadélyozza a
fejlédéstiket és kicsik maradnak, vagy a kapalasnal nem lehet jol
megkapalni és ez is a novény fejlédését akadalyozza. Nem lesz jé
mindségi a termés. Vagy: ha nem megfelel6 mélységtire dssuk a
tragyat, akkor az a f6ld felszinén marad és kiszdradva égeti a no-
vényt, amelyik nem kap elég tipanyagot a f6ldbdl. A termés nem
lesz megfelel mindéségi.

A figyelem hossza és intenzitdsa, sziikség esetén a figyelem oszta-
sa. Sziikséges megfigyelni, hogy egy-egy munkafizis feladatvég-
zése kozben a leendé munkavillalé mennyi idére és milyen in-
tenzitdssal tud a munkajira figyelni. Van-e figyelme a kapcsolédé
munkafizisokat végz8 munkatdrsakra, feladatvégzésiikre? Ennek
ismeretében lehet szélesiteni a feladatkort, ami alapjin majd a
munkakor 6sszedll. A médsokra irdnyul6 figyelmet 6sztonozhetjik,
ha a munkafolyamatot kozosen értékeljik ugy, hogy nemcsak a sa-
jat feladatvégzésrdl kell beszamolni, hanem a munkatdrsakérdl is.



Ezzel a leendd munkavillalé a munkavégzés kozben is kénytelen
odafigyelni a mésikra.

7. biztonsagos eszkozhasznalat ( tisztantartas, helyrerakas)

a) Gépek és/vagy felszerelés:
(1) Asé
(2) Kapa
3) Gereblye
(4) Szecskavigé

b) Eszkozok:
(1) Ultetsfa
(2) Locsolokanna
3) Gyjts kosar
(4) Sarlé
(5) Ollé
(6) Cellux ragaszt6

¢) Az elméleti oktatds sordn a munkateriileten hasznalt eszkozoket,
gépeket, funkcié szerint ismerik meg a hallgatok. A gyakorlatban
a tudasukat elmélyithetik ugy, hogy az eszkozoket, gépeket hasz-
nalat kozben latjak, a kisebb eszkozoket, gépeket kézben tartjik, a
balesetvédelmi eldirdsoknak megfelelsen tizembe helyezik. A kerti
gépek kiilonboz6 részekbdl dllnak, ezeket megtanuljdk, hogy kell
szakszerden szétszedni, Gsszerakni, pl. a tisztitds miatt, a kézben
tartani. Fontos tudni a fogyatékos munkavéllalénak, hogy az esz-
koz mely részei okozhatnak balesetet. Az ds6, kapa kézi szerszd-
mok. Részei a fanyél, és a fémbdl készilt ds6-fej, kapa-fej. Ezek az
eszkozok hegyes végliek, és oldalai élesek.

d) Az isét, kapit, gereblyét ugy kell biztonsdgosan kézben tartani,
hogy a balesetet elkeriljiik, hogy az eszkézt a nyelénél fogjuk meg,
és fuggdlegesen, fejjel lefelé tartjuk kézben. Eszkoz-viltdsndl, a
szerszamot allitva a kijelolt helyre tegyiik. A foldon elfektetett esz-
koz balesetveszélyes. A kézi szerszamokkal a mdsik munkavéllalé
felé nem tehetlink kaszalé mozdulatokat. Az eszkoz hasznalatkor
tgyelni kell a konfliktus elkeriilésére. Szintén balesetveszélyes le-
het. Megfigyeljiik, hogy a fogyatékos munkavéllalénak az alapvetd

biztonsdgérzete megvan-e, és a balesetvédelmi eldirdsokat képes-e
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e)

betartani.

A munka befejezése az eszkozok karbantartdsaval fejezédik be. A
n6vény és f6ld maradvinytdl alaposan megtisztitjuk az dsét, ka-
pat, gereblyét. Ilyenkor is tigyeliink a baleset megelézésére. Megfi-
gyeljik, ezen a terileten is, hogy a fogyatékos munkavéllalénak az
alapvetd biztonsdgérzete megvan-e, és a balesetvédelmi el6irdso-
kat képes-e betartani. A tiszta eszkozoket a tdroloba helyezziik el.

8. a munkakornyezet tisztasaganak, rendjének megtartasa

A helyiségek funkciéja, a munkavégzés tereinek és a kiszolgalé helyi-
ségeknek a tisztantartdsa.

Olt6z6, WC, mosdo, zuhanyzé.

Szerszamtarolok, kert, foliasdtor stb
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a)

b)

A munkakornyezet tisztasdgat a munkavégzés alatt majd a munka
befejezésekor fontos helyre dllitani. Tarol6 kosarakba gytijtjiik 6sz-
sze a komposztilhaté gyomnévényeket és a gyijtShelyre vissziik.
Az tltetés sordn kitirtilt manyagzacskdkat az erre kijelolt szemét-
gyijtébe tegytik. A munkafolyamat sordn az eszkozoket egy-egy
részfeladat elvégzéséhez felviltva hasznéljuk. A kijelolt és bemuta-
tott tarolo hely arra szolgil, hogy a hasznalaton kiviili eszkézoket
biztonsdgosan letegyiik, hogy a munkavégzésben ne akadalyozza a
mozgist és ne okozzon balesetet. A munka utdn, letisztitva ebben
a helyiségben taroljuk a kéziszerszamokat, kisgépeket.

A kiszolgdlé helyiségek a munkakornyezet része, ide tartozik az
olt6z6, WC, mosdé, zuhanyzd, ezek tisztintartdsa ugyanolyan
fontos, mint a munkavégzés helységei. A komfort érzetiinket no-
veli, a tiszta mosdékagylé, a felsoport és felmosott jarélap. Az 4l-
taldnos céla képzés sordn az 6nallé személyes mikodés és 6nallé
életvitel alapjait mar megszerezték a fogyatékos munkavallalok. A
tanultakat adaptalhatjuk az adott munkakornyezet tisztdn tartd-
sdra is. Az egyéni terv része a személyes kompetencidk kialakita-
sa. Pl. az 6lt6z6 tisztasiganak megdvasdnak rendjét kozolhetjik
irdsban, és folyamatibrikkal a fogyatékos munkavillalékkal pl. a
cipébdl kihull6 sirdarabokat, kisebb-nagyobb szemetet minden
esetben fontos feltakaritani, ennek sziikségességét tanitsuk meg a
fogyatékos személyeknek. Ehhez a tevékenységhez sziikség sze-



rint biztositsunk személyes segitséget, mutassuk meg a megfelels
eszkozoket és a haszndlatukat. Hasonloképen tegylink a WC, zu-
hanyz6 tisztasigdnak megévasanak érdekében.

¢) Szerszamtirold, kert, foliasitor rendben tartisa elengedhetetlen
ahhoz, hogy mindig a megfelels helyen taliljuk meg a sziikséges
eszkozoket, anyagokat. A szerszdamtaroléban legyen megfelel6 td-
roldsi méd minden eszkoznek, kéziszerszamnak, melyet felirato-
zunk vagy piktogrammal litunk el. A kertben, és a féliasdtorban
legyen megfelels tirolohelye az anyagoknak (vetémag, viz, trigya,
trigyalé), melyeket szintén feliratokkal vagy piktogrammal litunk
el. Az atlithat6 rend kialakitdsa és annak betartdsa ezeken a mun-
katertileteken biztositja azt, hogy a sokak dltal hasznalt anyagok,
eszkozok mindig Gjabb hasznalatra kész allapotban rendelkezésre
alljanak. Az elhaszndléddsok, az anyagok fogyasa is konnyebben

nyomonkoévethetd ily médon.

9. kornyezettudatossiag a munkahelyen
Vizgazdilkodais, energia-felhaszndlds,
hulladék-gazdilkodais, szelektiv hulladékgyijtés
komposztalas,

a) A szelektiv hulladékgytijtés fontossdgarol, az elméleti oktatds so-
rin ismertetjik meg a fogyatékos munkavéllalokat. Megismerik
azokat az egyértelmd vizuilis jeleket, piktogramokat amelyeket
a szelektiv hulladékgyijtéskor mindenki hasznal és kozismert. A
kerti munka sordn szerves és szervetlen hulladék keletkezik. A
hulladékgytjtésére felcimkéziink a funkcidjanak megfelels tarold
edényeket. pl. mdanyag palack, papir, szerves anyag, fém, tiveg stb.
az adott munkaterileten. A kerti munka sordn djrahasznositjuk a
szerves anyagbol keletkezett komposzttragyat. Ennek a folyamat-
nak a tdroldsdra a kert egyik szegletében komposztilét alakitunk
ki. Ide helyezzik el a kertben kikapélt gyomnévényeket, lemet-
szett és felapritott fadgakat, lehullott falevelet stb. Verbalis iranyi-
tds mellett vizudlisan is segithetjiik ezt a tevékenységet. Megfigyel-
juk a munkavallalénak azon képességét, mely a vizudlis informécié
meglrzésére, felismerésére és megktlonboztetésre irdnyul.

b) Vizgazdalkodis: a kerti munka folyamatdhoz tartozik az ontozés.
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c)

Ezt végezhetjiik kézi locsolékanndval, ugy hogy a kertben fel-
szerelt csapbdl engediink a kannaba vizet, és a névények gyoke-
réhez ontjik a vizet. Takarékosabb megoldis, ha a kertben tobb
mianyag hordét dllitunk fel, amibe a csapadékvizet tudjuk 6sz-
szegyljteni és a novényeket a csapadék vizzel 6ntézzik meg. A
legmodernebb és legtakarékosabb megoldds lehet a csepegtets
ontozés. A médszerben a takarékos vizfelhaszndlds és a koltségek
kordaban tartasa rejlik. Jelenlegi vizhidnyos viligunkban egy olyan
alternativit testesit meg, ami minden szinten megillja a helyét.
A csepegtetd ontozés azt jelenti, hogy az 6nt6z8viz miianyag cs6-
veken érkezik a névényhez, ahol kapillaris méreti réseken keresz-
til szivirogva jut el a nedvesség a talaj felszinére. A csepegtetd
ontozdrendszerek nagy elénye, hogy a talaj egy-egy ponton allan-
déan folyamatosan jut nedvességhez.

Energia-felhaszndls: A kerti gépek haszndlatakor kerilni kell a
folosleges energia hasznélatit. Kisebb munkikra ne vegyiik el§ a
benzines vagy elektromos gépet, ha kéziszerszimmal is elérhetjiik
az eredményt. Ha szakaszosan kell haszndlni a gépet, kapcsoljuk
le a sziinetekre, ne jérassuk ,szabadon”. Ha 4j eszkozt vasirolunk,
mindig figyelni kell az energia-osztalyra, lehetéleg ,,AAA” besoro-

lasut valasszunk.

10. ondllésagra valé torekvés, onellenérzés
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a)

Feladatmegértés, egy-két-, tobbrészes utasitisok megértése — 6nallo-
an, feladatlappal, verbalis irdnyitassal.

Onallésagra valé torekvés, dnellenérzés:

(1) Feladatmegértés a munkavallalénak azon készsége, amely az
instrukcidk helyes megértésén alapszik akar egy csatornas in-
formacié dtaddssal verbdlisan, akar tobb csatornds informéacié
atadassal, képekkel és gesztusokkal timogatva. A munkavég-
zés folyamatiban az 6nallésdgra val6 torekvéstinket tobb 1ép-
cs6fokban valdsithatjuk meg. Minden egyes rész-munkafo-
lyamat bemutatdssal kezdédik. A munkavallal képességétsl
fugg, hogy a részfeladat tanuldsdban a segitGszemély tevlege-
sen egyitt cselekszik a fogyatékos munkavéllaléval, képekkel

vagy verbdlisan segitséget nyujt, vagy elég szimdra az irdnyitas,



és feligyelettel végzi a feladatot. A feladat megértésérél ugy is
meg tudunk gy6z3dni, ha a munka megkezdése el8tt az irni,
olvasni tudé fogyatékos személy feladatlapon értelmezi, mit
fog dolgozni. Verbalis irdnyitdssal is meg tudunk gy6z3dni ar-
16l, hogy érti-e a feladatit a fogyatékos munkavallal, ha hallds
Utjan értelmezi az adott feladatot. Megfigyeljiik, a fogyatékos
munkavallalé azon készségét, amely az irott, a szoképek, dbrik
és a szdbeli instrukcidk helyes megértésén alapszik.

(2) Egy-két-, tobbrészes utasitisok megértése. A kertészeti mun-
kdban dltaldban megkilonboztetiink hirom kilonbozé 16
teladatot, mint talajmivelés, n6évény-dpolds, betakaritds. A
fogyatékos személyek szdmdra ajanlatos minden terileten
részfeladatokra (5. pont) bontani a feladatot. A részfeladatok
egymasutanisigat irasban vagy képekben rogziteni kell, ami
segiti a tobbrészes utasitisok feldolgozisit, a sorrendek be-
tartdsat. Sziikség szerint a tanuldsi folyamatban a fogyatékos
munkavallal6 és a segit6 személy egytittesen végzi a munkat,
kozben verbalisan és vizudlisan segiti a tanuldsi folyamatban.
Fokozatosan a tanulds elére haladtival a tevdleges segités el-
marad, és csak verbalis irdnyitds vagy vizudlis segités mellett
végzi a munkit a munkavéllalé. Megfigyeljik, hogy az adott
teladatndl mennyire képes elsajititani az adott feladatot, a fel-
adathoz a megfelel§ eszkozt valasztja-e ki, az eszkozt célsze-
rlien hasznélja-e, figyelme, koncentriciéja az adott munkahoz,
a feladatsor elvégzéséhez elegendd-e.

3) Onalléan az a fogyatékos munkavillal dolgozik, aki a részfel-
adatok sorrendjét elsajatitotta, az adott feladathoz a megfelels
munkaeszkozt kivdlasztja, és azt rendeltetésszertien a baleset-
védelmi el6irdsokat betartva hasznalja. A munka befejeztével
a munkateriletén rendet hagy, az eszkozt gondosan letisztitja,
és a taroléba helyezi. A feladatvégzést utélagosan kontrolldlja,
sziikség esetén javitja.

b) Onellenérzés: Minden mindségi munkavagzés alapja az ellendr-
zés. Sziikség van a kiils§ ellendrzésre, de a munkavallalénak a sajét
munkdjit rendszeresen ellendrizni kell. Az egyes feladat elvégzése
utin a munkavallal6 a feladat értelmezését és a végzett tevékeny-
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séget hasonlitja 6ssze, majd sziikség esetén korrigal.

11. munkatemp6 fokozasa

a)

Adott idészakra adott mennyiségek kijelolése, a mennyiségek vagy
az Osszetettség fokozatos novelése. Egy-egy munkafolyamathoz
elegendd idét sziikséges biztositani. A tanulds folyamatiban a fel-
adat elvégzésére hosszabb id§ szanjunk. Majd minél nagyobb jir-
tassdgra tesz szert a munkavéllalé Ggy csokkenthetjiik a feladatra
szant id6tartamot. Segédeszkoz haszndlata lehetséges, idGtartasra
inspiral. pl. csorgdéra, homokéra. Az adott munkdra szant id6 tar-
tdsdt jutalmazdssal is 6sztonozhetjik.

12. a munka értékelése

a)

A munkavégzés értékelése, sajat és masok munkdjira valé odafi-
gyelés mennyiségi és minGségi szempontok alapjin. A munkavég-
zés értékelése, nagyon fontos a munkavéllalé szaiméra. Az elvégzett
munka minéségérdl és mennyiségérdl kap pontos informéciét a
személyi segit6tdl és a sajit munkatdrsaitél. A pozitivumok felso-
roldsa az adott munkaban 6nbizalmat ad a fogyatékos munkaval-
lalénak, 6sztonzi a kés6bbi munkavégzésre. Belsé indittatdsa lesz a
kitarté6 munkavégzéshez. A kozos értékelések elésegitik a sajit és
mdsok munkajdra val6 odafigyelést.

A munkavéllalénak tudnia kell, hogy a megtermelt névénynek,
termésnek milyen teriileteken van tovabbi felhasznéldsi lehet&sé-
ge. Tudnia kell, hogy pl. a mindségi sirgarépabdl lesznek a legjobb
levesek, salatdk. A j6 mindségti paprika frissen tdlalva a j6iz{i evést
jelenti. Mindehhez az kell, hogy azok a termékek, amelyeket a
kertészetben termelnek, szépek, finomak és konnyen kezelhetéek

legyenek.

13. az értékteremté munka 6rome
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a)

Az épit6 kritika és a dicséret megfelels fogaddsa, az elkésziilt mun-
ka hatdsa mésokra, vasarlékra, dolgozékra, a munkaadéra. Fontos,
hogy a dolgozé értéknek tekintse azt, hogy masok szimdra 6réomot
jelentett a munkdja: masoknak izleni fog a kertészetben elgallitott

paprika, paradicsom, répa, z6ldség, stb. A munkavéllalok biiszkék a



megtermelt javakra, a munkaadénak profitja keletkezik a kozosen
elvégzett j6 munka eredményeként. A munkavégzés ellenértéke a
fizetés, amelynek elkoltése is lehet 6romforras. Mindezek egyiitte-
sen jelentik az értékteremté munka 6romét.
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II.

Pl.: Kézmiives miihely, gyertyaontés

Fizikai kornyezet: sziikebb terek, viltozatos tevékenységek, és eszkozok.
Megftigyeljiik, hogy a munkavégzés behatdrolt tere, a helyiség klimdja, a
tény, hang és szaglds ingerek mennyire zavaréak, a tapintdsi ingerek, a kii-
16nb6z6 anyagok mindsége zavaré-e.

Szocidlis kornyezet: tobb személy jelenléte, sszezirtsig, személyek fizikai
kozelsége jellemz6. A személyek kozotti differencidlds a munkahelyi hie-
rarchia szempontjibdl értheté-e a leendé munkavallalé szdméra. Tudja-e,
hogy ki, kinek, milyen utasitdsokat instrukciokat, irdnyitist ad. Az egyutt-
dolgozé személyek kommunikaciéjanak mennyisége, komplexitdsa érthe-
t6-e szamara. Megfigyeljik, hogy a feladatok 6sszetettsége milyen mértékd
lehet, arra milyen intenziven tud figyelni, és mennyi ideig.

Az elméleti ismeret és gyakorlat 6sszeegyeztetése segitséggel

1.
2.
3.

=2

S O PN

megjelenés a munkahelyen, pontossag, apoltsig
munkaid6, munkakozi sziinetek

konkrét munkahelyi hierarchia, munkatarsakkal valé differencialt
viselkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni

. biztonsiagos munkavégzés, munkafegyelem

a) munka- és balesetvédelmi szabilyok betartisa a gyakorlatban
(szakmai munkahoz kothetéen)
b) elsésegély-nyujtis

. munkafolyamat munkafazisokra bontott kiprébalasa
. figyelmes, pontos és kitarté munkavégzés, a végzett munkafazis

fontossiga az egész szempontjabdl

. biztonsagos eszkozhasznalat ( tisztantartas, helyrerakas)
. amunkakornyezet tisztasaganak, rendjének megtartisa
. kornyezettudatossag a munkahelyen

. onallésagra valé torekvés, onellenérzés



11.
12.
13.

munkatemp6 fokozisa
a munka értékelése
az értékteremt6 munka 6rome

. Megjelenés a munkahelyen, pontossag, apoltsag

a) Megjelenés a munkahelyen

A gyertyadntéshez sziikséges védéruha: az utcai viselettdl eltérs
oltozet: a fels6ruhdzaton kiviil zdrt, csiszasgatlés védseips , hé-
allo védskotény , h6allé kesztyd, polo, viszonnadrig. A véds-
ruha haszndlatinak szikségességét a leendd munkavéllalonak el
kell fogadnia. Fontos megfigyelniink, hogy képes-e huzamosan,
rendeltetésszerden a védéruhdt hasznalni. A ruhdzat cseréje erre a
célra létesitett 6ltozSben torténik. Targyi feltételek: ruhdsszekrény,
akasztok, szék. / széken tlve konnyebben 6ltozik. Az 61t6z6hoz
kapcsolédé kiegészits helyiség a zuhanyz6, WC, kézmosd, kézsza-
rit6. A ruhacsere id6tartama legyen meghatdrozott. Figyelembe
véve az egyéni ondllésigot. Ora egyeztetésével, csdrgd oras jelzés-
sel, homokoéraval segitjiik az idStartds tanuldsat. Mindenki a sajat
névvel ellitott 6ltozGszekrényben tirolja a védéruhdt. Az olvasni
nem tudé szekrényét jelolhetjik kilonbozs szinekkel, vagy sajit
tényképével. A védéruha felvételére id6t kell biztositani a munka-
kezdés el6tt és a munka végén... A védéruha tiszta cseréje sziikség
szerint torténik.

Apoltsig:

A miihelymunka sordn beszennyezddik a kéz, és a ruhdzat. A zart
térben végzett munka sordn kimelegsziink, az anyagcsere gyorsabb.
A ruhézat izzadtsigtél foltos, és kellemetlen szagd. A munkavélla-
16t tanitsuk meg, hogy a munkdban viselt ruhazatot a szekrénybe,
polcra tegye, de ha nagyon szennyezett a piszkos ruha taroléba.
A védéruhazatot is rendszeresen, meghatirozott iddszakonként
mosni sziikséges. Ezt kévetéen majd tisztdlkodjon az 6lt6z8bél
nyilé mosdé helyiségben. A munka sorin munkakozi sziinetben
a kezét étkezés el6tt mossa meg. A segité személy verbalisan és
vizudlisan is segitheti a fogyatékos személyt. A latassérilt fogyaté-
kos személyt a kozlekedd ttvonalon a személyi segits kiséri, ver-
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balisan irdnyitja.

¢) Pontossig

A pontossig minden munkateriileten alapvetd elvirds. A napi-
rendbe beépitett foglalkozasok heti és napi ismétlédése biztositja
a hallgat6 szdmdra ennek megtanuldsit. Segitség a vizudlis timo-
gatds: képes munkalap, amely a nap egymist kovetd eseményeit
képekben is dbrdzolja. Jelezhetjiik a munkalap elején Sraképpel
a kezdési id6pontokat. Jelezheti a munkaidé kezdetét beallitott
csorgd 6ra, vagy homokéra. Ugyanezeket a jelzéseket felhasz-
nalhatjuk a munkakozi sziinet jelzésére is, valamint a munkaidd
végén. A gyertya készités folyamatindl is pontosan kell ismerni
a feladatok egymids utinisdgit. Ehhez folyamatabrat készitink a
technoldgidnak megfelelen. Az id6h6z vagy a hmérd haszndla-
tihoz kothetjik, mikor éri el a viasz a kivint héfokot, mikor lehet
a szinezéket beleonteni. Jelolhetjik, meddig sziikséges onteni a
format viasszal ahhoz ,hogy a kész termék jé minéségi legyen. A
segédeszkozoket irasbeli technoldgiai utasitdssal kivalthatjuk, ha a
fogyatékos személy értési képessége ezt megengedi.

2. Munkaidé, munkakézi sziinetek:
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a)

b)

Munkaidé:

A leend6 munkaviéllalénak tudnia kell, hogy a munkavégzésre el6-
irt id6 annak kezdetétdl a befejezéséig tarté idStartam, amibe be
kell szamitani a munkavégzéshez kapcsol6dé el6készits és befeje-
28 tevékenység idStartamit.

Munkakézi sziinetek

A fogyatékos munkavallalénak joga van aa neki sziikséges mun-
kakozi sziinetekre. A munkavégzés megszakitisival az egyéni fog-
lalkoztatdsi rehabiliticis tervekben meghatirozott munkakézi
sziinetet kell biztositani. Meg kell figyelniink, hogy mekkora idé-
idtartamban képes a leendé munkavillalé a figyelmét 6sszponto-
sitani a feladatok végzésére. Ez fog segitséget nydjtani abban, hogy
az egyéni rehabiliticiés tervében milyen Gtemben és mértékben
hatdrozzuk meg a munkakozi sziineteket. A munkakézi szinet
hasznos eltdltése hozzdjarul ahhoz, hogy utina a munkavégzés jé
mindségi legyen. Ebben az idében torténik a tizérai elfogyasztisa,



folyadék-pétlds. A test dtmozgatdsit segiti néhdny tornagyakorlat
ez 16 alatt.
3. konkrét munkahelyi hierarchia, munkatarsakkal valé differencidlt
viselkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni:
a) Konkrét munkahelyi hierarchia, differencialt viselkedés

(1) Az adott munkahely hierarchidjit, a munkatarsi kapcsolato-
kat vizudlisan rogzitjik. A fogyatékos személyt jél lithatéan
megjeldljik a hierarchidban, majd a kilénb6z6 témdkban a
kapcsolattartsra kijelolt személyeket is. Majd a szocidlis ko-
r6n jeloljik a munkatarsakat az ,ismerds” kategéridban. Meg-
szdlithatjuk magdzddva, vagy ha felkérést kapunk téle tegezd
viszonyban. Hivhatjuk a keresztnevén vagy beosztédsa alapjan.
Pl: Katalin, Intézményvezets asszony. Készonésink mindig
a napszaknak megfelelGen legyen, pl. J6 reggelt! J6 napot ki-
vanok! Szervusz, Szia stb. az illemnek megfelelden. A diffe-
rencidlt viselkedés képességét megfigyeljiik, szikség esetén a
segédeszkozok alkalmazasaval fejlesztjik.

(2) Intézményvezetd: A szakemberek és a fogyatékos munkavil-
lalok TEAM munkéjat koordindlja, az egyes munkafolyama-
tokhoz biztositja a személyi és targyi feltételeket.

(3) Foglalkoztatis szervezd koordindtor: a fogyatékos személyek
szamdra megtervezi a napi munkat. Figyelembe veszi, hogy
az adott munkafeladatra ki a legalkalmasabb, mint fizikalisan,
mentdlisan az adott napon. Minden munkafolyamatot jol is-
mer. A munkavéllalé folyamatosan kapcsolatban van vele a
munkaidd alatt, a felmertilg problémak megolddsihoz 6t kér-
heti meg. A foglalkoztatds szervezs és a csoportvezets koz-
vetlen kapcsolatban dllnak egymadssal.

(4) A csoportvezet6/segité és a fogyatékos dolgozok kozvetlen
kapcsolatban dllnak. A munkavéllalé a csoportvezets uta-
sitdsai alapjin végzi a rdbizott feladatot. Minden rendkivii-
li eseményt neki jeleznek. A munka végeztével & értékeli a
munkavéllalé 6nallé munkavégzését,a feladat végrehajtisit,
a munkatdrsival valé kapcsolatit. A biztonsdg betartisit, és
egyéb megnyilvanuldsait.
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4. biztonsigos munkavégzés, munkafegyelem
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a) munka- és balesetvédelmi szabilyok betartisa a gyakorlatban
(szakmai munkahoz kothetéen)

(1) Az elméleti oktatds sordn a hallgaték megismerkednek a

gyertyaonté mihelyben a munkaeszkozokkel: melegits zsd-
moly, ami drammal mutkodik. Balesetvédelmi oktatds sorin
megtanuljak az drammal mkods gépek helyes hasznalatit,
amit a mihelyben alkalmazni sziikséges. pl: vizes kézzel Tilos
hozza nyilni, vagy a konnektorbél hogyan hizza ki a dugaljat
helyes technikaval. A paraffin kicsopogése a padlora csiszds-
veszélyt jelent, ezért a folyamatos tisztintartds elengedhetet-
len. Az anyag hémérsékletét h6mérével mérjik, amely eltor-
het, szilinkjai bdrsériilést okozhatnak. A paraffin a melegités
sordn égési sériilést okozhat, ezért hédlls véddkesztytit kell
haszndlni, és keriilni kell a bérrel valé érintkezést. Az ont6-
kancsé megfelels kiontSesérrel rendelkezzen, anyaga héallé
legyen, trtartalma akkora, hogy az még a paraffinnal tdltve
is konnyen emelhetd legyen. A kéziszerszimokat a kandcok
vigdsihoz, a kanéctalpba helyezéshez hasznaljuk, ezek vigasi
és sztrasi sériiléseket okozhatnak.

(2) Viagott, ill. szirt sebet okozhatnak.

Ugyeljiink az ép ontéformakra, hibds, sériilt eszkéz ne keriil-
jon a kézmiives mihelybe. A szirt, vigott sebeket elsGsegély-
nyujtassal tudjuk ellitni. A balesetet szenvedett dolgozét a
munkatertletrél kikisérjik, és nyugalomba helyezziik. Letl-
tetjik, sziikség esetén lefektetjik A sériilt testrészt, ha szik-
séges szabadda tessziik. Az elssegélydobozbél pl. Betadin
fertStlenitt és gézlapot vesziink eld. MielStt a seb ellatdst
elkezdjiik, réviden mondjuk el a fogyatékos személynek mit
fogunk tenni vele. A fertStlenitSszerrel atitatott gézlappal ki-
tisztitjuk a sebet. Korkoros mozdulatokkal a seb belsejétsl a
sebszél felé haladva. A lefert6tlenitett sebet gézlappal lefedjik
ragtapasszal rogzitjik A sériilés sulyossdgitdl fiigg az, hogy

a sériltet tovabbi ellatds céljabdl szakorvosnak is megmutat-



juk-e. A szakorvos donti el, hogy a Tetanusz véddoltas beada-
sa szlikséges-e.

(3) Az elektromos drammal mi(ik6d6 gépek hasznalatba vételét,
elméleti képzés el6zi meg. Az dram biztonsdgos hasznalata-
hoz milyen el6irdsoknak kell megfelelni. Pl. ép konnektor-
ba, ép dugét lehet behelyezni. A kéz mindig szdrazra torolt
legyen. A forré alkatrészeket miikodés kozben megérinteni
balesetveszélyes. Az elektromos drammal miik6ds eszko-
z0k helytelen haszndlata dramiitéshez vezethet, nagyon sa-
lyos égési sériiléseket és szivlealldst okozhat. Fontos a gyors
és szakszerd elsGsegély-nyujtds, és a mentdk hivisa a 104-es
telefon szdmon. Aramiitéskor elsédleges feladat, hogy az esz-
kozt dramtalanitjuk, és csak ezutin kezdhetjiik meg a sérult
munkavallalé ellitasit. Fontos a sériilt munkavallaléban tuda-
tositani, ha nem dramtalanit 6 maga is dramitést szenved, ha
a balesetet szenvedett személyhez hozzédér. Szivmegillis, és a
légvétel hidnya esetén az Gjraélesztést sirgésen meg kell kez-
deni, és mindaddig folytatni, amig a mentdszolgélat megérke-
zik. Ezt a feladatot az adott csoport vezetSjének kell végeznie.
Az Gjraélesztés alapszabdlydt ismeri.

(4) Vegyszerek veszélye. Mivel az alapanyagok szintetikus szerek,
az emberek szdmara is mérgez6k lehetnek ezért nagyon fontos
a helyes és szakszerd taroldsuk, alkalmazasuk. Az utasitisok
kovetése a gyakorlatvezetd személyes iranyitasival torténhet.

5. munkafolyamat munkafazisokra bontott kiprébalasa

a) Az alapanyag kivélasztisa, mennyiségének meghatdrozisa az els-
allitani szdndékozott késztermék fajtdjanak és mennyiségének is-
meretében.

b) A melegitéedényben elhelyezzik az alapanyagot és az elektromos
melegitén a kivint hémérsékletire melegitjiik, a h6t h6méré se-
gitségével mérjik.

¢) Ekozben a sziikséges tipust kandcokat a kivint méretdre vagjuk
szikével vagy olléval. A kandctalpakba helyezziik és a kitisztitott
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d)

e)
f)

g)
h)

ontéformékba csipdfogéval rogzitjik.

A megfelels hmérsékletd paraffinb6l merdkanillal az 6ntékan-
cséba tesziink és az ont6formékba toltjik azt dgy, hogy kézben
légbuborék ne keletkezzen. Az 6ntést rétegesen végezzik.

Az éntéformakban hagyjuk kihilni az anyagot, majd kiszedjik a
kész gyertydkat.

A gyertydkat sziikség esetén sorjizzuk és fényezziik, majd csoma-
goljuk.

A kiont6formékat szdraz ruhdval j6l megtisztitjuk az odatapadt
paraffintdl és tisztan rakjuk el.

Az egyszer gyertydkat szinezd-anyagokkal és mas médékon di-
szithetjiik a technolégiai el8irasok és fortélyok alapjin.

6. figyelmes, pontos és kitarté6 munkavégzés, a végzett munkafazis
fontossiga az egész szempontjabdl
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a)

b)

<)

A munkafolyamatok étlatdsa, egymdsra épilése. A technoldgiai
folyamatot irasban vagy képekkel illusztrlva, a sorrendiséget nyi-
lakkal jelolve sziikséges bemutatni. Minden munkafizis fontossd-
gdra, a pontatlansig kévetkezményeire egyenként rd kell mutatni.
Az adott tevékenység elhelyezése a folyamatban, kapcsolédas
a médsok munkajihoz. A konkrét munkafdzist el kell helyezni a
technoldgiai folyamatban és a kozvetlen kapesoléddsi pontjait az
el6z6 és kovetkezd munkafizishoz meg kell adni. A kapcsolédé
munkafizisokat végzd személyeket azonositani kell. A fentiek sze-
rint az adott munkafizis fontossigira és a pontos feladatvégzésre
fel kell hivni a figyelmet. A pontatlansig kovetkezményeit és az
egész munkadarabra torténd kihatédsat vizolni kell. Példdul: ha az
ontéforma tisztitdsa nem pontos és van a formdba ragadt paraffin,
akkor biztos, hogy az 6ntés sordn nem lesz megfeleld formaja a
gyertya, a kiszedésnél mér csorbult terméket kapunk. A kovetkez-
mény: nem eladhat6 a termék. Vagy: a kandce régzitése nem stabil,
igy az ontéskor a kandc nem ér a gyartya aljdit. Egéskor nem tud
végigéoni a gyertya. Kévetkezmény: csak egyszer veszi meg a va-
sarl6 télink a terméket, masodszor mar nem.

A figyelem hossza és intenzitésa, sziikség esetén a figyelem osztd-

sa. Sziikséges megfigyelni, hogy egy-egy munkafizis feladatvég-



zése kozben a leendé munkavillalé mennyi idére és milyen in-
tenzitdssal tud a munkajira figyelni. Van-e figyelme a kapcsolédé
munkafizisokat végz8 munkatdrsakra, feladatvégzésiikre? Ennek
ismeretében lehet szélesiteni a feladatkort, ami alapjin majd a
munkakér 6sszedll.

7. biztonsagos eszkozhasznalat ( tisztantartas, helyrerakas) A miihely-
ben hasznilatos eszko6zok, szerszamok funkcidéi a munkafolyama-
tok szempontjabdl. Hol a helyiik, hogyan taroljuk 6ket, ki, mikor,
mire hasznalja azokat.

a) A mhely elrendezését mindig a technoldgiai folyamat hatdrozza
meg.

oY)

@)

3)

(4)

©)

A zsimoly szerepe, hogy a melegits edény rihelyezése utdn a
paraffint hevitse. Alland6 helye van a kézmtives mihelyben,
a konnektor kozelében. Igy kivédjik, hogy hosszi zsinérokat
kelljen kertilgetni a munka sordn. Biztonsdgos ldbakon stabi-
lan helyezkedik el. A munkavezet helyezheti tizembe, vagy a
teliigyeletével az erre a feladatra kijel6lt személy. A munka be-
tejezésekor dramtalanitjuk, miutin kihdlt, az esetleges szeny-
nyez6déstSl megtisztitjuk. A rdszaradt, kicsopogott paraffint
leszedjiik réla

A melegitéedény tisztantartisa a zsémolyéhoz hasonld, mi-
utin az Osszes viaszt kiadagoltuk formdba, megvirjuk, mig
kihdl. Sziikség esetén tisztitoszeres vizzel kimossuk, tgyelve
hogy az oldaldn 1év§ esetleges viasz cseppek ne maradjanak
rajta.

Merskanal és ontSkancsé tisztintartisa mosogatdssal, tiszti-
toszeres vizzel torténik. Szdradds utdn a nyitott polcon a ké-
pes dbra szerinti helyen taroljuk. Fontos hogy minden eszkoz
minden nap ugyanarra a helyre kertiljon a mahely-rend és a
megtalalhat6sdg miatt.

Ontéformakat konnyen megkozelithets helyen taroljuk, nyi-
tott polcon, fajtinként. Elskészitését a napi munkdhoz az a
fogyatékos munkavillalé végzi, akinek feladata. Vegyiik fi-
gyelembe a munka elosztisinal az egyéni kivinsigokat.
Kanéc és kandctalp tdrolasira haszndlhatunk kilonbozé
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tarolédobozokat, amit képes dbraval jeloliink. Tarolasi hely a
nyitott polcon.

(6) A szerszamoknak és eszkozoknek dllandé helyiik van, melyet
megfeleld médon kell tarolni. A vagast, szirdst okozd eszko-
zOket mindig tokban, élvédével ellitva tiroljuk.

8. a munkakornyezet tisztasaganak, rendjének megtartasa

A helyiségek funkciéja, a munkavégzés tereinek és a kiszolgalé helyi-
ségeknek a tisztantartdsa.

Olt6z6, WC, mosdo, zuhanyzé.

Raktdrak rendje
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a)

A munkakornyezet tisztasigit a munkavégzés alatt majd a munka
befejezésekor fontos helyre allitani. A munkaeszkozoket (6ntdfor-
mékat, szerszimokat) a tdrol6-helytikre tiszta allapotba kell tenni
oly médon, hogy azok semmilyen sériilést ne okozzanak (szard,
vigé eszkozoket élvédével elldtva, fejjel lefelé), a munkaasztalokat
és a helyiség padozatit tisztira kell mosni, tor6lni. A munkavégzés
és tisztitasi folyamat sordn keletkezett hulladékot, paraffin-mara-
dékot ujrahasznositasi céllal 6sszegyjtjiik és az arra rendszeresi-
tett taroloba helyezziik

A kiszolgdlé helyiségek a munkakornyezet része, ide tartozik az
olt6z6, WC, mosdé, zuhanyzo, ezek tisztintartdsa ugyanolyan
fontos, mint a munkavégzés helységei. A komfort érzetiinket no-
veli, a tiszta mosdékagyld, a felsoport és felmosott jarélap. Az 4l-
taldnos célu képzés sordn az 6nallé személyes mikodés és 6nallé
életvitel alapjait mar megszerezték a fogyatékos munkavallalok. A
tanultakat adaptilhatjuk az adott munkakornyezet tisztdn tartd-
sdra is. Az egyéni terv része a személyes kompetencidk kialakita-
sa. Pl. az 6lt6z6 tisztasiganak megévasdnak rendjét kozolhetjik
irdsban, és folyamatibrikkal a fogyatékos munkavillalékkal pl. a
cipébdl kihullé sirdarabokat, kisebb-nagyobb szemetet minden
esetben fontos feltakaritani, ennek sziikségességét tanitsuk meg a
fogyatékos személyeknek. Ehhez a tevékenységhez sziikség sze-
rint biztositsunk személyes segitséget, mutassuk meg a megfelels
eszkozoket és a haszndlatukat. Hasonloképen tegylink a WC, zu-
hanyz6 tisztasigdnak megévasianak érdekében.



¢) A raktirak — alapanyag, félkész- és késztermékek — rendje biztosit-
ja azt, hogy a termeléshez kozvetleniil kapcsol6dé folyamatokhoz
alapot adjanak. Igy az beszerzések és értékesitések folyamatat ti-
mogatja. A raktdrak rendjét atlithatéan, feliratozva és piktogram-
mal ellatva kell kialakitani és fenntartani. A véltoztatdsok alkalma-
val mindenkivel meg kell ismertetni az Gj rendet és a véltoztatds
okat.

9. kornyezettudatossig a munkahelyen
a) Energia-felhaszndlds

(1) Energia-felhaszndlds: A paraffin melegitésekor hasznélata-
kor kertilni kell a folosleges energia haszndlatit. Mindig csak
akkora mennyiséget melegitstiink f6l, amennyit feldolgozunk.
Alkalmazzuk a hén-tartds médszerét, ha szakaszosan, rovid
szlinetekkel kell az anyagot hasznalni. Ha 4j eszkozt vésa-
rolunk, mindig figyelni kell az energia-osztilyra, lehetSleg
SAAA” besorolisut valasszunk.

b) hulladék-gazdilkodis, szelektiv hulladékgytjtés
(1) A szelektiv hulladékgytjtés fontossdgardl, az elméleti oktatds
sordn ismertetjik meg a fogyatékos munkavallalokat. Meg-
ismerik azokat az egyértelmi vizualis jeleket, piktogramokat
amelyeket a szelektiv hulladékgyjtéskor mindenki hasznil és
kozismert. A gyertyadntés sordn elsGsorban szervetlen hulla-
dék keletkezik. A hulladék gytijtésére felcimkézink a funkci-
6janak megfelel tirol6 edényeket. pl. méanyag palack, papir,
tém, tiveg stb. az adott munkatertleten. Verbdlis irdnyitds mel-
lett vizudlisan is segithetjiik ezt a tevékenységet. Megfigyeljik
a munkavéllalénak azon képességét, mely a vizudlis informa-
ci6 megdrzésére, felismerésére és megkilonboztetésre irdnyul.
(2) Veszélyes anyagok: A paraffinbdl keletkezett hulladék veszé-
lyes anyagnak mindsl, arrél a munkavédelmi szabalyoknak
megfelelden nyilvantartdst és hulladékkezelési dokumentéciét
kell folvenni. Torekedni kell a teljes felhasznéldsra, igy a leesett
hulladék 6sszegyijtésére és vjra felhaszndlasira. Ilyen médon
minimalis veszélyes hulladék keletkezik, amelynek elszallita-
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sarol és kezelésérdl kiilss, erre a tevékenységre specializalédott

céget kell felkérni.

10. ondllésagra valé torekvés, onellenérzés
a) Onill6sagra valo torekvés, onellendrzés:
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oY)

@)

Feladatmegértés a munkavéllalénak azon készsége, amely az
instrukcidk helyes megértésén alapszik akar egy csatornas in-
formécié dtaddssal verbdlisan, akar tobb csatornds informacié
atadassal, képekkel és gesztusokkal timogatva. A munkavég-
zés folyamatiban az 6nallésdgra val6 torekvéstinket tobb 1ép-
cs6fokban valésithatjuk meg. Minden egyes rész-munkafo-
lyamat bemutatédssal kezdédik. A munkavallal képességétél
fugg, hogy a részfeladat tanuldsdban a segitGszemély tevlege-
sen egyitt cselekszik a fogyatékos munkavéllaléval, képekkel
vagy verbdlisan segitséget nyujt, vagy elég szimdra az irdnyitas,
és feligyelettel végzi a feladatot. A feladat megértésérdl ugy is
meg tudunk gy6z3dni, ha a munka megkezdése el6tt az irni,
olvasni tudé fogyatékos személy feladatlapon értelmezi, mit
fog dolgozni. Verbalis irdnyitdssal is meg tudunk gy6z3dni ar-
16l, hogy érti-e a feladatit a fogyatékos munkavallal, ha hallds
utjan értelmezi az adott feladatot. Megfigyeljiik, a fogyatékos
munkavallalé azon készségét, amely az irott, a szoképek, dbrik
és a szdbeli instrukcidk helyes megértésén alapszik.

Egy-két-, tobbrészes utasitisok megértése. A gyertyadntés
sordn tobb munkafizist (5. pont) kilonboztetink meg. A
fogyatékos személyek szdmdra ajanlatos minden terileten
részfeladatokra bontani a feladatot. A részfeladatok egymas-
utdnisagat irasban vagy képekben rogziteni kell, ami segiti a
tobbrészes utasitdsok feldolgozdsit, a sorrendek betartdsit.
Sziikség szerint a tanuldsi folyamatban a fogyatékos munka-
vallal6 és a segits személy egylittesen végzi a munkit, kozben
verbalisan és vizudlisan segiti a tanuldsi folyamatban. Foko-
zatosan a tanulds elére haladtival a tevdleges segités elmarad,
és csak verbdlis irdnyitds vagy vizudlis segités mellett végzi a
munkdt a munkavéllalé. Megfigyeljik, hogy az adott feladat-

nil mennyire képes elsajititani az adott feladatot, a feladat-



hoz a megfelel§ eszkozt vélasztja-e ki, az eszkozt célszertien
hasznilja-e, figyelme, koncentriciéja az adott munkahoz, a
teladatsor elvégzéséhez elegendé-e.

3) Onalléan az a fogyatékos munkavillal dolgozik, aki a részfel-
adatok sorrendjét elsajatitotta, az adott feladathoz a megfelels
munkaeszkozt kivdlasztja, és azt rendeltetésszertien a baleset-
védelmi el6irdsokat betartva hasznalja. A munka befejeztével
a munkateriletén rendet hagy, az eszkézt gondosan letisztitja,
és a troléba helyezi. A feladatvégzést utélagosan kontrolldlja,
sziikség esetén javitja.

b) Onellenérzés: Minden mindségi munkavégzés alapja az ellendr-
zés. Sziikség van a kiils§ ellendrzésre, de a munkavallalénak a sajét
munkdjit rendszeresen ellendrizni kell. Az egyes feladat elvégzése
utin a munkavallal6 a feladat értelmezését és a végzett tevékeny-
séget hasonlitja 6ssze, majd sziikség esetén korrigal.

11. munkatemp6 fokozasa

a) Adott idészakra adott mennyiségek kijelolése, a mennyiségek vagy
az Osszetettség fokozatos novelése Egy -egy munkafolyamathoz
elegendd 1dét sziikséges biztositani. A tanulds folyamatiban a fel-
adat elvégzésére hosszabb id6 szanjunk. Majd minél nagyobb jir-
tassdgra tesz szert a munkavéllalé ugy csokkenthetjiik a feladatra
szant id6tartamot. Segédeszkoz hasznélata lehetséges, idGtartasra
inspiral. pl. cs6rgdéra, homokéra. Az adott munkdra szant id6 tar-
tdsdt jutalmazdssal is 9sztonozhetjik.

12. amunka értékelése

a) A munkavégzés értékelése, sajit és masok munkdjira valé odafi-
gyelés mennyiségi és minGségi szempontok alapjin. A munkavég-
zés értékelése, nagyon fontos a munkavéllalé szdiméra. Az elvégzett
munka minéségérdl és mennyiségérdl kap pontos informéciét a
személyi segit6tdl és a sajit munkatdrsaitdl. A pozitivumok felso-
roldsa az adott munkaban onbizalmat ad a fogyatékos munkaval-
lalénak, 6sztonzi a késébbi munkavégzésre. Bels6 indittatdsa lesz a
kitarté6 munkavégzéshez. A kozos értékelések elésegitik a sajit és
mésok munkajdra val6 odafigyelést.
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b) A munkavillalénak tudnia kell, hogy az el8allitott gyertyanak mi-

lyen tovabbi felhaszndldsi lehetdsége van. Tudnia kell, hogy pl. a
mindségi gyertya nem kormol, szép lingja van és sokiig ég ko-
rilotte egyenletesen olvad a viasz. Ha mindezeknek a kritériu-
moknak megfelel az elgallitott gyertya, akkor j6 munkét végzett
a dolgozo.

13. az értékteremté munka 6rome
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a) Az épitd kritika és a dicséret megfelels fogadisa, az elkésziilt mun-

ka hatdsa mdsokra, vasarlokra, dolgozékra, a munkaadéra. Fontos,
hogy a dolgozé értéknek tekintse azt, hogy mésok szdmara 6r6-
mot jelentett a munkaja: masoknak vizualis 6ré6moét, jé kozérzetet
jelent a szépen égé gyertya. A munkavillalék buszkék a szép és jé
mindségi gyertydkra, a munkaadénak bevétele keletkezik a koz6-
sen elvégzett j6 munka eredményeként. A munkavégzés ellenér-
téke a fizetés, amelynek elkoltése is lehet 6romforrds. Mindezek
egylttesen jelentik az értékteremtd munka 6romét.



I11.
P1.: Konyhai kisegit6 munka

Fizikai kornyezet: erés (higiéniai) szabilytartdst igénylS kornyezet, koril-
hatdrolt tér, melyben a meghatarozott szabalyokat szigortian be kell tartani.
Megfigyeljiik, hogy a helyiség mérete, a hémérséklet, a vizudlis ingerek
mennyisége és mindsége, a szagok jelenléte, a tapintasi ingerek milyen ha-
tassal vannak a leendé munkavallaléra. Képes-e betartani mindazon sza-
balyokat, amelyek a konyhai munkiban szigordan kovetendsk. Képes-e
ellendrizni a sajit munkdjat.

Szocidlis kornyezet: Megfigyeljik, hogy az egyszerre jelenlévé kollégik
szdma befolydsol6 tényezG-e. A jelenlévsk kozott tud-e differencialni a le-
endé munkavallal6 olyan szempontbdl, hogy kinek, milyen beosztisa van,
ismeri-e a f6nok-beosztott kapcsolatot. A munkatirsak kozott a kapceso-
latok — kommunikacid, kooperacié, kollaboracié — mennyisége, minSsége
komplexitdsa milyen hatdsi. A mis munkahelyi egységekkel val6 kapesolat
pl. étkez8, a munkahely komplexitisa mennyire ismert a leendé munkaval-
lal6 szdmdra. A munkakozi sziinetek rugalmas kezelésére képes-e. Tud-e
miésok feladataihoz kacsolédéan tevékenykedni, koncentriciéja intenzitd-
st és idejét mérjuk.

Az elméleti ismeret és gyakorlat 6sszeegyeztetése segitséggel
1. megjelenés a munkahelyen, pontossag, apoltsig
2. munkaidd, munkakézi sziinetek
3. konkrét munkahelyi hierarchia, munkatarsakkal valé differencialt
viselkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni
4. biztonsigos munkavégzés, munkafegyelem
a) munka- és balesetvédelmi szabilyok betartisa a gyakorlatban
(szakmai munkahoz kothetéen)
b) elsésegély-nyujtis
5. munkafolyamat munkafazisokra bontott kiprébalasa
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10.
11.
12.
13.
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figyelmes, pontos és kitarté6 munkavégzés, a végzett munkafazis
fontossiga az egész szempontjabdl

biztonsagos eszkozhasznalat ( tisztantartas, helyrerakas)

a munkakornyezet tisztasaganak, rendjének megtartisa
kornyezettudatossiag a munkahelyen

onallésagra val6 torekvés, onellendrzés

munkatemp6 fokozasa

a munka értékelése

az értékteremté munka 6rome

. Megjelenés a munkahelyen, pontossag, apoltsag:

A munkahelyen olyan idépontban kell megjelenni, hogy legyen idé a
mihelymunkdhoz rendszeresitett munkaruha felvételére, és munka-
kezdésre az adott mihelyben munkavégzésre kész dllapotban legyen
a hallgaté. Az atoltozéshez szitkséges helyiség, szekrény legyen sza-
mdra ismert, annak tisztasigara Ugyeljen. A munkavégzéshez sziik-
séges munkavédelmi és higiénés eszk6zok funkciondlis hasznalata. A
kézmosds szablyai, fertStlenités.
a) Megjelenés a munkahelyen
A konyhai kisegit6 munkihoz sziikséges véddruha: az utcai vi-
selettSl eltérs oltozet: a felsruhdzaton kivil zdrt, csiszdsgatlds
védéeip6 , hédllé védskotény , hajhilé vagy sapka, idénként gu-
mikeszty(i. A hajat sapkaval vagy hajhdléval kell leszoritani, hogy
semmiképpen ne kertilhessen haj az ételbe. A védéruha hasznila-
tinak szikségességét a leendd munkavéllalonak el kell fogadnia.
Fontos megfigyelniink, hogy képes-e huzamosan, rendeltetéssze-
rden a védéruhdt hasznilni, a munkafolyamatoknak megfelelgen
véltani. A ruhdzat cseréje erre a célra létesitett 6ltézGben torté-
nik. Térgyi feltételek: ruhdsszekrény, akasztok, szék. / széken ilve
konnyebben 6ltozik. Az 6lt6z8hoz kapesolédé kiegészitd helyiség
a zuhanyz6, WC, kézmosd, kézszirits. A ruhacsere id6tartama
legyen meghatirozott. Ora egyeztetésével, csorgs ords jelzéssel,
homokdéraval segitjik el6 a pontos id6tartam betartdsit. Minden-
ki a sajit névvel elldtott 6lt6z&szekrényében tirolja a véddruhit.
Az olvasni nem tudé személy szekrényét jeldlhetjiik kilonbozs
szinekkel, vagy sajit fényképével. A védéruha felvételére id6t kell



biztositani a munkakezdés el6tt és a munka befejeztével. A véds-
ruha tiszta cseréje naponta, de sziikség szerint torténik.

b) Apoltsig:
A konyhai munkavégzés sordn gyakran beszennyezédik a kéz, és a
ruhdzat. Az ételekkel valé érintkezés fokozott tisztasigot igényel,
ezért minden munkafézis el6tt és utin sziikséges a kézmosds. Eh-
hez fert6tlenits kézmosészert hasznilunk, lehetSség szerint papir-
torilkozét. Ha textiltorilkozot és konyharuhét hasznalunk, akkor
azt naponta, de sziikség szerint kell cserélni és azokat fertétlenitd
mosdssal tisztitani.

¢) Pontossig
A pontossig minden munkaterileten alapvetd elvirds. A napi-
rendbe beépitett foglalkozasok heti és napi ismétlédése biztositja
a hallgat6 szdmdra ennek megtanuldsit. Segitség a vizudlis timo-
gatds: képes munkalap, amely a nap egymast kovetd eseményeit
képekben is dbrézolja. Jelezhetjiik a munkalap elején Sraképpel
a kezdési id6pontokat. Jelezheti a munkaidé kezdetét beallitott
csorgd 6ra, vagy homokéra. Ugyanezeket a jelzéseket felhasznal-
hatjuk a munkakoézi sziinet jelzésére is, valamint a munkaidd vé-
gén. A konyhai munka folyamatdnal is pontosan kell ismerni a
munkafizisok egymads utinisigit. Ehhez folyamatabrat készitiink
a technoldgidnak és recepteknek megfelel6en. Az id6hoz kothet-
juk, mikor éri el az étel a kivant héfokot, mikor f6tt vagy siilt meg
az étel. A mennyiséghez kothetjik, meddig kell pl. hdmozni a
z6ldséget (12 db krumpli). A segédeszkozoket irdsbeli technol6gi-
ai utasitassal kivilthatjuk, ha a fogyatékos személy értési képessége
ezt megengedi.

2. Munkaid8, munkakézi sziinetek:
a) Munkaidé:
A leend6 munkavillalénak tudnia kell, hogy a munkavégzésre els-
irt id6 annak kezdetétdl a befejezéséig tart idStartam, amibe be
kell szamitani a munkavégzéshez kapcsol6dé eldkészits és befeje-
28 tevékenység idStartamit.
b) Munkakozi sziinetek

A fogyatékos munkavallalénak joga van a neki sziikséges munka-
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kozi szinetekre. A munkavégzés megszakitdsival az egyéni fog-
lalkoztatdsi rehabiliticis tervekben meghatirozott munkakézi
sziinetet kell biztositani. Meg kell figyelniink, hogy mekkora idé-
id6tartamban képes a leendé munkavillalé a figyelmét 6sszponto-
sitani a feladatok végzésére. Ez fog segitséget nydjtani abban, hogy
az egyéni rehabiliticids tervében milyen tGtemben és mértékben
hatdrozzuk meg a munkakozi sziineteket. A munkakozi szinet
hasznos eltdltése hozzdjarul ahhoz, hogy utina a munkavégzés jé
mindségi legyen. Ebben az idében torténik a tizérai elfogyasztisa,
folyadék-pétlds. A test dtmozgatdsit segiti néhdny tornagyakorlat
ez 16 alatt.

3. konkrét munkahelyi hierarchia, munkatarsakkal valé differencidlt
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viselkedés, mit, kit6l, hogyan kell kérdezni:
a) Konkrét munkahelyi hierarchia, differencialt viselkedés

(1) A konyhai munkavégzésben a hierarchidt, a munkatarsi kap-
csolatokat vizudlisan rogzitjik. A fogyatékos személyt jol
laithatéan megjeldljik a hierarchidban, majd a kilénb6z6
témakban a kapcsolattartisra kijelolt személyeket is. Majd a
szocidlis koron jeloljik a munkatdrsakat az ,ismerds” kategé-
ridban. Megszdlithatjuk magazédva, vagy ha felkérést kapunk
téle tegez viszonyban. Hivhatjuk a keresztnevén vagy beosz-
tdsa alapjan. P1: Katalin, séf, szakdcsnd. K6szonéstink mindig
a napszaknak megfelelGen legyen, pl. J6 reggelt! J6 napot ki-
vanok! Szervusz, Szia stb. az illemnek megfelelden. A diffe-
rencidlt viselkedés képességét megfigyeljiik, szikség esetén a
segédeszkozok alkalmazasival fejlesztjik.

(2) Fészakics, séf: A szakemberek és kisegitd alkalmazottak
TEAM munkéjat koordinilja, az egyes munkafolyamatokhoz
biztositja a személyi és targyi feltételeket, 6 allitja Ossze a re-
cepteknek megfelels folyamatokat.

(3) Foglalkoztatis szervezd koordindtor: a fogyatékos személyek
szamdra megtervezi a napi munkat. Figyelembe veszi, hogy
az adott munkafeladatra ki a legalkalmasabb, mint fizikalisan,
mentdlisan az adott napon. Minden munkafolyamatot jol is-
mer. A munkavéllalé folyamatosan kapcsolatban van vele a



munkaidd alatt, a felmertilé problémak megolddsihoz 6t kér-
heti meg. A foglalkoztatds szervezs és a csoportvezets koz-
vetlen kapcsolatban dllnak egymadssal.

(4) A csoportvezet6/segité és a fogyatékos dolgozok kozvetlen
kapcsolatban dllnak. A munkavéllalé a csoportvezets uta-
sitdsai alapjin végzi a rdbizott feladatot. Minden rendkivii-
li eseményt neki jeleznek. A munka végeztével & értékeli a
munkavéllalé 6nallé munkavégzését,a feladat végrehajtdsit,
a munkatdrsaival val6 kapcsolatit. A biztonsig betartdsit, és
egyéb megnyilvanuldsait.

4. biztonsigos munkavégzés, munkafegyelem:
a) Az elméleti oktatds sordn a munkateriileten hasznalt eszkozoket,
gépeket, funkcié szerint ismerik meg a hallgatok. A gyakorlatban
a tuddsukat elmélyithetik ugy, hogy az eszkozoket, gépeket hasz-
nalat kozben latjdk, a kisebb eszkozoket, gépeket kézben tartjik,
a balesetvédelmi elSirdsoknak megfelelden tizembe helyezik. A
konyhai gépek kiilonb6zd részekbdl dllnak, ezeket megtanuljdk,
hogy kell szakszertien szétszedni, 6sszerakni, pl. a tisztitds miatt, a
kézben tartani. Fontos tudni a fogyatékos munkavallalénak, hogy
az eszkoz mely részei okozhatnak balesetet. A robotgépek vago,
forgé részei. A konyhai vigéeszkozok, kések, ollék élesek, azokat
éliikkel lefelé tartva szabad vinni, sem sajit magunk, sem masok
irdnydba nem szabad kézben tartani. Mlind a konyhai {6 munka-
folyamatokban dolgozdk, mind pedig a kisegitd munkdkat végzd
munkavillalék korében sziikség van a szabélyok pontos ismeretére
és azok betartdsara.
b) munka- és balesetvédelmi szabilyok betartisa a gyakorlatban
(szakmai munkihoz kothetéen) Elektromos dram
(1) Szinte valamennyi héztartasi gép drammal miikodik. Hasznd-
latuk megkonnyitik mindennapjainkat. Az elektromos dram
hasznalata nemcsak el6nyokkel jar, hanem kockazatokat is rejt
magdban. A kockdzatok a szabalyok betartdsival minimalizal-
haték. A héztartdsi gépekkel kapcsolatos balesetvédelmi els-
irdasokat - dramtalanitist, mikodtetést, tisztitist, karbantartdst
- az adott gép haszndlati utasitisdban el8irtaknak megfelel6en
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@)

3)

(4)

©)

kell végezni.

A tliz az ember életében fontos szerepet tolt be. Meleget ad, a
sttés és {6z¢és izletesebbé teszi ételeinket. Ma is gyakran hasz-
nilunk a konyhaban szabadon tiizet (pl. flambirozasnal) A tdz
sok hasznossdga mellett tanuljuk meg annak kezelését is. Az
elszabadult tz nagy pusztitdsokra is képes. Fontos tudnivalé
tehdt a tiz korddban tartdsa, a tiiz terjedésének megakada-
lyozasa. Leggyakrabban f6zés alkalmaval keriilnek kapcsolat-
ba tiizzel. Figyelni kell arra, hogy az edény fenekén, amit a
t6z8lapra helyeziink, ne érjen tdl a gazling. A tizhely koze-
lében ne legyen sem muanyag vagy fa konyhai eszkoz, sem
mis gyalékony tirgy. Amikor a tizhelyhez kozelediink, hogy
megkeverjik az ételt, fontos arra is figyelnink, hogy a védés-
kotényiink vagy a ruhdnk ne kapjon lingot. Baleset megelzés
érdekében tanuljuk meg, hogy az égd gazrézsira ne keriiljon
gyulékony anyag olaj, vaj, mert ezek tdpldljik a tiizet, vagy
csak budositve egyszerien odaégnek. Ha mégis tliz keletke-
zik, els6ként a giz elzdrisa a feladat, majd bs vizes ruhdval
avatkozzunk kozbe. Bedztatott t6rolkoz6t teritsiink a lingra,
de semmiképp ne csapkodjuk ronggyal. Ttz esetén hivjuk a
tizoltésagot.

Gyufa haszndlata. Magunktdl tivolodva huzzuk végig a gyu-
faszalat a dobozon, hogy a keletkez§ szikra ne okozzon bal-
esetet. Az elaludt gyufat hideg vizzel lecsorgatva dobhatjuk a
szemetes edénybe.

Elektromos tliznél nem hasznalhatunk vizet, vizes ruhadara-
bot az oltisra. Els6 dolog az dramtalanitds, utan porolt6 hasz-
nalata javasolt, sziikség esetén hivjuk a tizoltdsdgot.

Etelek elkészitése sordn eléfordulhat forr6 olaj okozta baleset.
Hus sutésekor, lingos készitéskor nagyméretd forré olajjal
telt serpenydt, vagy elektromos drammal miikods eszkozoket
hasznalunk. Utébbindl az olajszintet rovitkdkkal jelzik, fontos
hogy ne toltsiik tdl a berendezést. A sziikséges héfok bedlli-
tdsa utin fokozatosan forrésodik fel a késziilék és a stitSfo-
lyadék. Ha az olaj eléri a kivant héfokot, a piros szini jelzé

vildgitasa kialszik. A forré olajba kézzel belenyulni TILOS!



(6)

7)

()

A forré olaj minél nagyobb feliletre kertl, annal nagyobb ka-
rosodést okoz. Baleset esetén a forrizott testrészt legaldbb ot
percig tartsuk hideg foly6viz ald. A hideg viz a sériilt résztél
hét von el és megakadilyozzuk a mélyebb égést.

Fontos, hogy siités kozben viz ne csepegjen a forré olajba,
mert kifuthat az edénybél, frocsogni kezd. Ez is lehet sérii-
1és forrasa. Valamennyi balesetveszély elhdritdsit és ellatdsat
elméletben és gyakorlatban tanitjuk. Vannak elsésegély fogla-
kozasok és amikor a tanultakat a gyakorlatban alkalmazzuk is.
Vizuilis szemléltetSeszkozoket helyeziink ki, tovabba a bal-
esetveszélyes helyzeteket, a sértilés elldtast rovid oktaté kazet-
tardl is bemutatjuk, de készithetiink rajzos folyamatabrit is.
Gazt, gazkésziiléket a hdztartasban kétféle médon, palackos,
vagy vezetékes formdban, flités és {6zés céljabdl haszndlha-
tunk. A hédztartsi giz szintelen, kellemetlen szagt anyag. Ha
szivargast észleliink a rendszert, késziiléket, palackot azon-
nal el kell zdrni és az erre illetékes tigyeletet értesiteni., majd
szakemberrel sziikséges a problémat megoldani. Palackos giz
beszerzése a gizcsere telepeken és a benzinkutaknal tortén-
het, de van rendelésre hizhoz széllitds is. A palack véddku-
pakijat tekerjiik le, a kivezetd csé végén 1évé mianyag kupakot
csavarjuk le, 4j tomitégyirit illessziink a palack és a nyomads
csOkkentd kozé. Ellendrzéshez habbal kenjiik be a csatlako-
zdst. Ha a habbdl buborék keletkezik, nem pontos az illesztés,
azt korrigalnunk kell. Elzdrdskor el6szor a palackot zarjuk el,
majd amikor a féz8lapon kialszik a tiiz, kikapcsoldsi hely-
zetbe elforditjuk a szabdlyzé gombot. A hdlézati vezetékrdl
miikods gaztlizhelykezelés e fentiekhez hasonld, de egysze-
ribb feladat, mert a palack kezelése kimarad. Tartés tavollét,
hasznalat mell6zésekor a vezetékes giz fali vezetékét is zarjuk
el. A vezetékes gazt, gazkészilékeket évente szakemberrel is
ellendriztessik.

A cstszos padl6 balesetveszélyes. A jarélap csiszdsanak két
t6 oka van. Egyfeld] vannak eleve csiszés feliletek. Mazas
csuszdsgatlé nélkili jarélapon konnyen elcsiszhatunk. Ezért
ajanlatos a napi tevékenységek sordn a zirt cip6 haszndla-
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ta. Papucsban nagyobb a balesetveszély. Masrészt a csiszast
okozhatja a jér6lapra kertilt viz, kifrdcesent olaj, leesett zold-
ség vagy gyimoles darab, ételmaradék. Teendd a mielSbbi
teltakaritds. Mi lehet a balest megel6zési médszertink? El6-
szor hivjuk fel a figyelmet a problémara. ,Nézd, kilotydgott a
viz a poharadbdl!” Célszert verbalis felhivasunkat gesztussal
is megtimogatni, mutassunk oda a kérdéses teriletre, majd a
padlét tisztitsuk meg és szdradas utin vegyiik hasznalatba djra
a tertiletet.

¢) Elsssegély-nyujtis: Az elsésegélynyujtds alapismereteit, alapelve-
it mindenkinek ismernie kell. Altalinos ismereteink fontos része,
hogy segiteni tudjunk bajba jutott embertarsainkon A testinkkel
kapcsolatos bioldgiai alapismeretek segitenck az eligazodasban.

(1) Vigas, szurds, z(z6dds, mards

(2) Mi a teend§, ha bekovetkezik a baleset? - szl a segitének,
vagy tarsa kozli a torténteket, a balesetet szenvedettet leiil-
tetjiik egy székre, megnyugtatjuk, elmondjuk mi fog térténni
vele, a sebet fertStlenitjiik, a sebtdl kifelé vezeté mozdulattal,
ezutdn a sérilés mértékének megfeleléen bekotjik, ha erds a
vérzés nyomokotést alkalmazunk. az elldtott sebre gézt helye-
ziink, rogzitjiik a kotést, ha sziikséges rogzitjik a testrészt.

(3) Marids: A vegyszerek hasznédlatinal mindig a bg vizes lemo-
sasra fel kell hivni a figyelmet.

(4) Lézas allapot: A ldz mérése utin annak csillapitdsa a legfon-
tosabb feladat. Folyadékpétlasr6l gondoskodjunk, a beteget
gyakran kindljuk tedval, hogy ki ne szdradjon. A 14z csillapit-
sa torténhet lizcsillapito tablettival és/vagy hiitéfirdével vagy
borogatdssal. A hiit6fiirdd hatédsos eszkoz: a 37 C fokos vizzel
telt kadba fektetjik a beteget, kozben lassan hiitjik a vizet,
majd szdrazra tor6lve dgyba fektetjik. A borogatds dllott vizes
ruhdval torténik a, melyeket a végtagokra, torzsre helyeziink
és gyakran cseréliink.

(5) Testinkkel kapcsolatos alapismeretek.

* Beszéljik meg a kiils6 tulajdonsigokat. Kinek milyen a haj
szine, szem szine. Alakitsunk ki képet a testalkatrél. Be-



sz€ljuk meg mi az, mit jelent, hogy sovany, kovér, magas,
alacsony testalkat.

* Testrészek megnevezését gyakoroljuk be. Betegség esetén,
fontos hogy a fijdalom, vagy rendellenesség helyét meg
tudja hatrozni a segitett személy.. Allapitsuk meg kézésen
a fej, nyak, mellkas, has, ldb, kar, kéz hatdrait, azonositsuk az
izileteket, a csuklot, konyokot, vallat, csip6t, térdet, bokat.

* Legfontosabb bels szerveink elhelyezkedésrl alakitsunk
ki alapvetd ismerteket. Beszéljiik meg, hol van a sziviink,
tidénk, gyomrunk, vesénk. A széklet- és vizeletiirités rend-
szerességérdl is ismereteket kell nydjtani.

5. munkafolyamat munkafazisokra bontott kiprébalasa

6. figyelmes, pontos és kitarté6 munkavégzés, a végzett munkafazis
fontossiga az egész szempontjabdl

a) A munkafolyamatok atlitisa, egymdsra éptilése. Az el6készitési,
t6zési, sttési folyamatot irdsban vagy képekkel illusztrilva, a sor-
rendiséget nyilakkal jel6lve sziikséges bemutatni. Minden munka-
tazis fontossdgdra, a pontatlansig kovetkezményeire egyenként rd
kell mutatni.

b) Az adott tevékenység elhelyezése a folyamatban, kapcsolédis
a médsok munkajihoz. A konkrét munkafdzist el kell helyezni a
technoldgiai folyamatban és a kozvetlen kapcesoléddsi pontjait az
el6z6 és kovetkezd munkafizishoz meg kell adni. A kapcsolédé
munkafizisokat végzd személyeket azonositani kell. A fentiek sze-
rint az adott munkafizis fontossigira és a pontos feladatvégzésre
fel kell hivni a figyelmet. A pontatlansig kovetkezményeit és az
ételre torténd kihatdsit vazolni kell. Példdul: ha az el6készitésnél
nem megfeleld méretiire vagdostuk a zoldséget, akkor az ételben
tal nagy, vagy tdl apré darabok lesznek; vagy, ha a {6zésnél a piri-
tasi miveletet tdl sok ideig végeztiik, akkor az étel odaégett; vagy,
ha a tojas fehérjét nem elég keményre vertiik f6l, a piskéta alacsony
marad stb.

¢) Afigyelem hossza és intenzitdsa, sziikség esetén a figyelem osztdsa.

Sziikséges megfigyelni, hogy egy-egy munkafizis feladatvégzése
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kozben a leendé munkavallalé mennyi idére és milyen intenzitds-
sal tud a munkdjara figyelni. Van-e figyelme a kapcsol6dé munka-
tazisokat végzé munkatdrsakra, feladatvégzésiikre? Ennek ismere-
tében lehet szélesiteni a feladatkort, ami alapjin majd a munka-
kor osszedll. A konyhai munkafolyamatoknal a figyelem osztdsa
fontos tulajdonsdg, mert egyszerre mindig tobbfelé kell figyelni,

parhuzamosan tobbféle fazist kell végezni, azokat 6sszehangolni.

biztonsagos eszkozhasznalat (tisztantartas, helyrerakas) A miihely-
ben hasznilatos eszk6zok, szerszamok funkcidi a munkafolyama-
tok szempontjabdl. Hol a helyiik, hogyan taroljuk 6ket, ki, mikor,
mire hasznalja azokat.

a) Eszkozok, gépek:

(1) Nagykonyhai ist, stt6, villanyttizhely

(2) Elektromos aprité,vago, keverd, specidlis siitéedények, mikro-
hullama siité, grillsiitd, mosogatégép

3) Kéziszerszamok: kavaré, keverd, fog, tdlal, merd, nyujtd, for-
mdz6 eszkozok

(4) Edények: {626, sitdedények, talalé és étkezs edények

b) A konyha elrendezését mindig a technoldgiai folyamat hatdrozza
meg.

(1) Az el6készitésre haszndlatos helyiség vagy helyiségrészben
torténnek az ételhez sziikséges alapanyagok tisztitdsa, mosasa,
apritdsa. A kéziszerszamok fiokokban, rendezett médon ke-
riilnek elhelyezésre, fontos, hogy a folyamat végén a helyére
keriljenek az eszkozok gy, hogy az éleket és szur6 végeket a
togasoknal elkertiljik.

2) A 16z6- sitd alkalmatossigok rogzitett helyen vannak,
elektromos drammal mikodnek, a tisztintartisuknil az
dramtalanitds fontos feladat. A forrazdsok és égési sériilések
elkertilésére mindig fogdkesztytit kell hasznalni, aminek a ta-
roldsa a tlizhelyek kozelében legyen.

(3) Az elektromos haztartdsi gépek részben mobilak, melyeket
tarol6-szekrényben helyeziink el. Ezek mosogatisakor élesen
elkilonitjiik a vizzel érintkeztethetd és szdrazon tisztitandd
részeket. A vizzel érintkeztethets részeket mosogatjuk, a tob-



bit csak szdrazon tisztithatjuk. Minden elektromos berende-
zésnél és eszkoznél a gépre vonatkozé egyedi elSirdsokat be
kell tartani, a tiroldsukra, tisztitisukra vonatkozéan is.

(4) Edények: a konyhai rend kéveti a £6zési, sttési folyamatokat.
A talak, tilaléeszkozok és a f6z8edények mindig a felhasz-
nildsi hely kozvetlen kozelében keriilnek elhelyezésre, prak-
tikusan a nagyobbak lent, a kisebbek azokban és az eszk6zok
a megfeleld méretd fidkokban. Célszerl specidlis tdrolokat
alkalmazni, mint f6d6k vagy reszel6k, szirdk tirol6-alkalma-
tossagai.

(5) A konyhai eszk6zok rendjét a tirolokon feliratokkal vagy pik-
togramokkal latjuk el, hogy mindenki szimadra érthetd és ko-
vethetd legyen a rend és mindig ugyanoda kertljenek vissza a
hasznalt és tisztitott eszkozok.

8. a munkakornyezet tisztasaganak, rendjének megtartasa
A helyiségek funkciéja, a munkavégzés tereinek és a kiszolgalé helyi-
ségeknek a tisztantartdsa.
Olt6z6, WC, mosdo, zuhanyzé.
Raktdrak rendje

a)

A konyha higiénidja kilonleges fontossdga, amelyet a HACCP
rendszerben leirtaknak megfelelGen kell biztositani. A tisztitosze-
rek egyben fertStlenitGszerek is, mindegyik biztonsdgi adatlappal
rendelkezik, amelyek a veszélyekre hivjdk fel a figyelmet. A mun-
kakornyezet tisztasigit a munkavégzés alatt majd a munka befe-
jezésekor fontos helyre llitani. A munkaeszk6zoket a tirol6-he-
lytkre tiszta dllapotba kell tenni oly médon, hogy azok semmilyen
sériilést ne okozzanak (szurd, viagé eszkozoket élvéddvel ellitva), a
munkaasztalokat és a helyiség padozatit a HACCP rendszerben
hasznélatos tisztitészerekkel tisztira kell mosni, torolni. A mun-
kavégzés és tisztitasi folyamat sordn keletkezett hulladékot, kom-
posztalasi céllal 6sszegydjtjik és az arra rendszeresitett tdroléba
helyezziik

A kiszolgdlé helyiségek a munkakornyezet része, ide tartozik az
olt6z6, WC, mosdé, zuhanyzo, ezek tisztintartdsa ugyanolyan
fontos, mint a munkavégzés helységei. A komfort érzetiinket no-
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c)

veli, a tiszta mosdékagylé, a felsoport és felmosott jarélap. Az 4l-
taldnos céla képzés sordn az 6nallé személyes mikodés és 6nallé
életvitel alapjait mar megszerezték a fogyatékos munkavallalok. A
tanultakat adaptdlhatjuk az adott munkakoérnyezet tisztin tartisd-
ra is. Az egyéni terv része a személyes kompetenciak kialakitdsa.
PL. az 61t6z6 tisztasiganak megévisdnak rendjét kézolhetjik irds-
ban, és folyamatibrikkal a fogyatékos munkavéllalokkal. Ehhez a
tevékenységhez sziikség szerint biztositsunk személyes segitséget,
mutassuk meg a megfelels eszkozoket és a haszndlatukat. Hason-
l6képpen tegyiink a WC, zuhanyzé tisztasigdnak megévisianak
érdekében. Az 6ltozében a tiszta ruhdk és az utcai ruhak tarola-
sa élesen elkilonil. Minden esetben a konyhdban haszndlt ruhdk
mosisa, tisztitdsa kiilon torténik.

A raktirak — alapanyag, félkész- és késztermékek — rendje bizto-
sitja azt, hogy a konyhai folyamatokhoz kozvetlentil kapcsolédé
tevékenységekhez, el6készités, raktdrozds stb. teret adjanak. A rak-
tirak rendjét atlathatdan, feliratozva és piktogrammal elldtva kell
kialakitani és fenntartani. A viltoztatisok alkalmédval mindenkivel
meg kell ismertetni az Gj rendet és a véltoztatds okat.

9. kornyezettudatossig a munkahelyen

54

a)

b)

Energia-felhaszndlds

Energia-felhaszndlds: A tiizhelyek hasznalatakor kertilni kell a
folosleges energia haszndlatit. Mindig csak akkora mennyiséget
melegitsiink f6l, amennyit feldolgozunk. Alkalmazzuk a hén-tar-
tis médszerét, ha szakaszosan, rovid sziinetekkel kell az anyagot
haszndlni. Ha Uj eszkozt vésdrolunk, mindig figyelni kell az ener-
gia-osztilyra, lehetSleg ,AAA” besoroldsit vilasszunk.
hulladék-gazdalkodas, szelektiv hulladékgydijtés

A szelektiv hulladékgyjtés fontossagardl, az elméleti oktatds so-
rin ismertetjiik meg a fogyatékos munkavéllalokat. Megismerik
azokat az egyértelmd vizuilis jeleket, piktogramokat amelyeket
a szelektiv hulladékgyijtéskor mindenki hasznal és kozismert. A
konyhai miveletek sordn elsdsorban szerves hulladék keletkezik.
A hulladék gytijtésére felcimkéziink a funkciéjdnak megfeleld td-

rol6 edényeket. pl. szerves, mianyag palack, papir, fém, tiveg stb. az



adott munkaterileten. Verbalis irdnyitds mellett vizudlisan is segit-
hetjik ezt a tevékenységet. Megfigyeljik a munkavéllalénak azon
képességét, mely a vizudlis informacié megdrzésére, felismerésére
és megkuilonboztetésre irdnyul.

10. ondllésagra valé torekvés, onellenérzés
a) Onaill6sagra valo torekvés, dnellendrzés:

oY)

@)

Feladatmegértés a munkavéllalénak azon készsége, amely az
instrukcidk helyes megértésén alapszik akar egy csatornas in-
formacié dtaddssal verbdlisan, akar tobb csatornds informacié
atadassal, képekkel és gesztusokkal timogatva. A munkavég-
zés folyamatiban az 6nallésdgra val6 torekvéstinket tobb 1ép-
cs6fokban valdsithatjuk meg. Minden egyes rész-munkafo-
lyamat bemutatdssal kezdédik. A munkavallalé képességétsl
fugg, hogy a részfeladat tanuldsdban a segitGszemély tevlege-
sen egyitt cselekszik a fogyatékos munkavéllaléval, képekkel
vagy verbdlisan segitséget nyujt, vagy elég szimdra az irdnyitas,
és feligyelettel végzi a feladatot. A feladat megértésérél ugy is
meg tudunk gy6z3dni, ha a munka megkezdése el6tt az irni,
olvasni tudé fogyatékos személy feladatlapon értelmezi, mit
fog dolgozni. Verbalis irdnyitdssal is meg tudunk gy6z3dni ar-
16], hogy érti-e a feladatit a fogyatékos munkavallal, ha hallds
utjan értelmezi az adott feladatot. Megfigyeljiik, a fogyatékos
munkavallalé azon készségét, amely az irott, a szoképek, dbrik
és a szdbeli instrukcidk helyes megértésén alapszik.

Egy-két-, tobbrészes utasitisok megértése. A konyhai mi-
veletek sorin tobb munkafézist (5. pont) kilonboztetiink
meg. A fogyatékos személyek szdmdra ajdnlatos minden te-
rilleten részfeladatokra bontani a feladatot. A részfeladatok
egymasutanisigat irasban vagy képekben rogziteni kell, ami
segiti a tobbrészes utasitisok feldolgozisit, a sorrendek be-
tartdsat. Sziikség szerint a tanuldsi folyamatban a fogyatékos
munkavallal6 és a segit6 személy egytittesen végzi a munkat,
kozben verbalisan és vizudlisan segiti a tanuldsi folyamatban.
Fokozatosan a tanulds elére haladtival a tevdleges segités el-
marad, és csak verbalis irdnyitds vagy vizudlis segités mellett
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végzi a munkit a munkavéllalé. Megfigyeljik, hogy az adott
munkafizisnil mennyire képes elsajititani az adott feladatot,
a feladathoz a megfelel eszkozt vilasztja-e ki, az eszkozt cél-
szerlen hasznilja-e, figyelme, koncentréciéja az adott munka-
hoz, a feladatsor elvégzéséhez elegendd-e.

3) Onalléan az a fogyatékos munkavillal dolgozik, aki a részfel-
adatok sorrendjét elsajatitotta, az adott feladathoz a megfelels
munkaeszkozt kivdlasztja, és azt rendeltetésszertien a baleset-
védelmi el6irdsokat betartva hasznalja. A munka befejeztével
a munkateriletén rendet hagy, az eszkézt gondosan letisztitja,
és a troléba helyezi. A feladatvégzést utélagosan kontrolldlja,
sziikség esetén javitja.

b) Onellenérzés: Minden mindségi munkavégzés alapja az ellendr-
zés. Sziikség van a kiils§ ellendrzésre, de a munkavallalénak a sajét
munkdjit rendszeresen ellendrizni kell. Az egyes feladat elvégzése
utin a munkavallal6 a feladat értelmezését és a végzett tevékeny-
séget hasonlitja 6ssze, majd sziikség esetén korrigal.

munkatemp6 fokozisa

Adott id8szakra adott mennyiségek kijel6lése, a mennyiségek vagy az
osszetettség fokozatos novelése. Pl. 10 perc alatt 5 db. krumplit kell
megtisztitani. Egy-egy munkafolyamathoz elegendd id6t szikséges
biztositani. A tanulds folyamatdban a feladat elvégzésére hosszabb
id6 szanjunk. Majd minél nagyobb jirtassigra tesz szert a munkaval-
lalé ugy csokkenthetjiik a feladatra szant idtartamot. Segédeszkoz
hasznilata lehetséges, id6tartasra inspirdl. pl. csdrg66ra, homokéra.
Az adott munkdra szdnt id6 tartdsdt jutalmazdssal is 6sztonozhetjik.

a munka értékelése
a) A munkavégzés értékelése, sajit és masok munkdjira valé odafi-
gyelés mennyiségi és minGségi szempontok alapjin. A munkavég-
zés értékelése, nagyon fontos a munkavéllalé szdiméra. Az elvégzett
munka minéségérdl és mennyiségérdl kap pontos informéciét a
személyi segit6tdl és a sajit munkatdrsaitdl. A pozitivumok felso-
roldsa az adott munkaban onbizalmat ad a fogyatékos munkaval-
lal6nak, 6sztonzi a késébbi munkavégzésre. Bels indittatdsa lesz



a kitarté munkavégzéshez. A kozos értékelések eldsegitik a sajt
és masok munkdjira val6 odafigyelést. A konyhai munkédban az
értékelés kozvetlen, az elfogyasztott ételrdl azonnali visszajelzést
kapnak a munkatarsak. Ez nagyon erés motivacio.

b) A munkavillalénak tudnia kell, hogy az iltala készitett étel elfo-
gyasztasa kulindris 6romot jelent. Ez a masoknak torténé 6rom-
szerzés az onbecsilés alapjit képezi.

13. az értékteremt6é munka 6rome

Az épité kritika és a dicséret megfeleld fogadasa, az elkésziilt mun-
ka hatdsa masokra, vasirlokra, dolgozékra, a munkaadéra. Fontos,
hogy a dolgozé értéknek tekintse azt, hogy mdsok szdméra 6romot
jelentett a munkdja: masoknak 6romot, j6 kozérzetet jelent az elfo-
gyasztott étel. A munkavillalok biszkék a finom és izletes ételekre,
a munkaadénak bevétele keletkezik a kozosen elvégzett j6 munka
eredményeként. A munkavégzés ellenértéke a fizetés, amelynek el-
koltése is lehet 6romforrds. Mindezek egyiittesen jelentik az értékte-
remt6 munka 6romét.

Ha mér mindhdrom teriileten szerzett gyakorlati tapasztalatot a hallgatd,
kozosen sziikséges értékelni a tapasztaltakat. Az értékels megbeszélésen
legyen jelen a hallgaté, az értékels pedagégus és a sziil§ vagy gondnok
(timogaté személy). A hallgaté tovabbi tanuldsinak, szakmai képzésének
lehet8ségei, a munkavallalds esélyei és a hallgaté egyes munkatevékenysé-
gekben szerzett tapasztalatai alapjan timogatott dontéshozatalra kertl sor.
A dontést a hallgaté hozza meg, a timogatis sordn az alibbi szempontok
szerint torténik a megbeszélés.
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ERTEKELO MEGBESZELES

A munka értéke:
A munkatevékenység, mint fogalom, a munkavégzés értéke. A pro-
duktum értéke. A munkaltaté koltségei és haszna. A munkavaillalé
munkabére. Mire koltjik a munkabért? Mi szimomra az érték? (nem
mindig a pénz, ehet hogy egy mdanyag darab nagyobb érték, mint
egy tizezres)

Az értékteremté munka 6rome:
Reilis képalkotds a produktumrdl. A sikerélmény. A munkatevé-
kenységgel kiknek szerezhetiink 6romot? Elismerések a kdrnyezet-
t6l. Kritika fogadasa.

A szil, gondnok szerepe:
A dontés timogatdsa sordn a szild, gondnok a hallgaté elsédleges
személyes érdekeit veszi figyelembe, mint pl. a személyiségfejlédés, a
sikeres személy vizi6ja. A csaladi érdekek mésodlagosak.

Vilasztasi lehetdségek, korlatok:
A tirsadalmi gazdasigi kornyezet, a tovdbbtanuldsi lehetdségek, a
hallgaté személyes és szakmai korldtai, a munkavallalds lehetéséget,
karriertervezés

Gyakorlati tapasztalatok felidézése: j6 és rossz élmények
A hallgat6 az egyes tevékenységekre vonatkozéan kilon-kilon rea-
gal. Mi tetszett, mi nem? Mi volt nehéz, mi kénnyi? Milyen kortl-
mények zavartik, milyenekben érezte j6l magat? Mely munkafézisok
elvégzése okozott gondot, melyek nem? A munkatirsakkal val6 vi-
szonya milyen volt? Ha nem jé, mi volt benne a rossz szimara?

Motivaciék a dontéshozatal érdekében:
A dontést megalapozé érvek megjelenitése vizudlisan, silyozva az ér-
veket. Kizarésagot okozé érvek — stlyos érvek — konnyen dthidalhaté
problémat jelentd érvek.
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Felel6s dontés - timogatott dontéshozatallal

Az értékel6 megbeszélés eredménye a vizsgajegyzékonyvbe kertil.
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1. Melléklet
Megfigyelési lap

A gyakorl6-helyeken tapasztaltak alapjin szovegesen jellemezziik az elvir-
takat és a személyrdl alkotott véleményt.

MEGFIGYELESITERULET | KERTESZET | MUHELY KONYHA

Viselkedés

Terhelhet8ség.
(pl. fizikai terhelhetdség, kitartds)

Irdnyithatésdg.

(pl. instrukcidkat megérti, koveti,
elfogadja az irdnyitist, figyelmezte-
tést, javitdst)

Feladatok osszetettségének értése,
kovetése

Onellendrzés.
(pl. észreveszi sajét hibdjat, 6ndlls-
an vagy segitséggel képes javitani)

Szabilyok tartisa

Figyelem intenzitdsa, hossza

Munkahelyi kommunikdci6 ira-
nyai, differencialdsa

Jelenlévs kollégik szima

Hémérsékletre reagdlds

Alkalmazkodis a munkateriilet
méretéhez

Fényviszonyok, illetve a kornyezet-
ben tapasztalhaté vizudlis ingerek
mennyisége, intenzitdsa és komp-
lexitdsa, az ingerforrdsokra reagilds

Hangingerek mennyisége, inten-
zitdsa, hangforrdsok megjelélése,
reakcidk

Szagok/illatok jelenléte, intenzitd-
sa, reakcidk

Taktilis, tapintdsi ingerek mennyi-
sége, intenzitdsa, reakcidk
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